ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN OLT

TUVY

AUSTRIA

Bd. A.l. Cuza - Nr. 14 -SLATINA-Judetul Olt - Cod 230025 e Tel : 0249/ 43.10.80 - 43.11.01 - 43.28.07 e Fax : 43.11.22

/

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CETATENILOR

1. Cunoasteti activitatea Consiliului Judetean OIt?

U Da; 4 Nu.

2. (Numai pentru cei care au raspuns “Da” la intrebarea precedentd) Cum apreciati calitatea serviciilor
noastre ?

O Nesatisfacatoare Q Satisfacatoare 1 Buna Q Foarte buna

3. Ati interactionat cu vreun compartiment/birou/serviciu/directie din cadrul Consiliului Judetean OIt?
U Da; 4 Nu.

Denumirea compartimentului cu care ati interactionat

4. (Numai pentru cei care au raspuns “Da” la intrebarea precedentd) Cum apreciati calitatea serviciilor
furnizate de personalul compartimentului/ serviciului/ biroului cu care ati interactionat?

U Nesatisfacatoare U Satisfacatoare 4 Buna U Foarte buna

5. Care este parerea Dvs. despre modul cum se desfagsoara comunicarea dintre Consiliul Judetean Olt
si Dvs.?

U Nesatisfacatoare U Satisfacatoare 1 Buna U Foarte buna

6. Cum apreciati modul de tratare de catre Consiliul Judetean Olt a problemelor sesizate de Dvs.?

U Nesatisfacator 1 Satisfacator 1 Bun U Foarte bun

7. Ce parere aveti despre colaborarea cu personalul Consiliul Judetean OIt?

U Nesatisfacatoare U Satisfacatoare 4 Buna U Foarte buna

8. Va rugam sa ne descrieti asteptarile dvs. referitor la serviciile noastre:

Datele Dvs.(optional) :

NUME, PrENUMIE ... e

PrOfESIa: e

Sex [0 masculin; 0 feminin.

Varsta 0 intre 18-25; [ intre 25-35; [ intre 35-45; 4. [ Intre 45-55; [ Tntre 55-65; [J peste 65.

Va mulumim pentru amabilitatea Dumneavoastra !

Réaspunsurile Dumneavoastra sunt foarte importante. Ele vor fi analizate si supuse atentiei conducerii,
constituind elemente cu potential de imbunétéatire pentru activitatea Consiliul Judetean Olt.

Data: .............oceeeni. Semnatura cetatean ........................



