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Raport
cu privire la activitatea de solutionare a petitiilor
pe semestrul | al anului 2020

intre drepturile constitutionale ale cetdteanului se inscrie si
dreptul la petitionare, prin care cetateanul se poate adresa
autoritatilor si institutiilor publice cu petitii, cereri, reclamatii, sesizari
sau propuneri, in nume propriu sau in numele unei organizatii legal
constituite.

in semestrul | al anului 2020, potrivit organigramei Consiliului
Judetean Olt, activitatea de solutionare a petitiilor a fost in atributia
Serviciului Relatii Publice, Autoritatea Teritoriala de Ordine Publica
si Transparenta Decizionala.

in cadrul acestui serviciu, functionarii publici au atributii n
primirea si Tnregistrarea petitiilor, urmarirea rezolvarii acestora si
expedierea raspunsului catre petitionar, potrivit reglementarilor
legale in vigoare.

Prin art. 14 din Ordonanta de Guvern nr. 27/2002, aprobata prin
Legea nr. 233/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, se
instituie obligatia ca, semestrial, sa se prezinte un raport asupra
modului in care s-a desfasurat activitatea de solutionare a petitiilor
inregistrate in perioada de referintd. In acest context, la Consiliul
Judetean Olt s-au inregistrat in semestrul | al anului 2020 un numar
de 65 petiti, care au fost repartizate spre solutionare
compartimentelor de specialitate.

Grupand dupa diferite criterii petitiile, cererile si sesizarile
primite in semestrul | al anului 2020 se pot face urmatoarele
clasificari:

Numarul total al petitiilor, cererilor si sesizarilor primite: 65

din care:



1) dupa modul de adresabilitate

a) adresate direct - 59

b) adresate prin intermediul altor institutii - 6

2) dupa problematica abordata:

a) solicitari de ajutoare financiare si sociale.

b) probleme privind Legea fondului funciar.

c) probleme de ordin social.

d) cereri de angajare.

e) repararea drumurilor, podetelor, precum si implicarea

autoritatilor locale in remedierea acestora .

f) constructii fara autorizatie.

g) alte domenii.

Analiza activitatii de solutionare a petitillor pe semestrul | 2020
conduce la urmatoarele concluzii:

-s-a mentinut ponderea modului de adresabilitate directa prin
care s-au transmis petitii, indirect fiind transmise de la Institutia
Prefectului Judetul Olt, Ministerul Sanatatii, Inspectoratul de Stat in
Constructii, Administratia Prezidential3;

-au fost respectate intocmai normele legale din domeniu, atat in
ceea ce priveste primirea, inregistrarea si urmarirea rezolvarii
petitilor, cat si incadrarea in termenele prevazute de lege si
expedierea raspunsurilor catre petitionari.

-buna colaborare la nivelul aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean OIt, precum si cea cu institutiile publice
judetene a permis gasirea solutiilor de rezolvare a problemelor ce
fac obiectul petitiilor.

-nu au fost inregistrate cazuri de primire directa de la cetateni a
petitiilor, fara sa fie Tinregistrate conform circuitului oficial al
documentelor,

-nu au fost constate abateri disciplinare de la prevederile legale
privind activitatea de solutionare a petitiilor.

Domeniului petitionarii se circumscrie si activitatea de audiente,
prin care conducerea executiva a Consiliului Judetean OIt -
presedinte, vicepresedinti, secretar — s-a intalnit cu cetatenii, la
solicitarea acestora, la sediul institutiei, in cadrul programului
saptamanal de audiente.

Conform evidentei operative din registrul special de audiente, in
anul 2020 semestrul |, au fost primiti in audienta 80 de cetateni.

Raportandu-ne la problemele care au facut obiectul audientelor,
este de retinut faptul ca principalele domenii de interes au fost:
cereri de locuri de munca, internare in centre de plasament sau alte



institutii sociale de ocrotire, solicitare de locuinte sociale si de
ajutoare banesti si materiale, probleme de fond funciar si altele.
Daca obiectul audientei depasea aria de competenta a Consiliului
Judetean Olt, acest lucru a fost explicat cetatenilor veniti in audienta
si s-a asigurat consilierea lor pentru a se adresa acelor institutii care
aveau competente in solutionarea cererilor.

Concluzia generala referitoare la activitatea de solutionare a
petitilor si de organizare a audientelor desfasurate de Consiliul
Judetean OIt in semestrul | al anului 2020 este ca acestea s-au
incadrat in normele legale in materie si au asigurat cetatenilor
accesul liber si direct la un drept fundamental.
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