CONSILIUL JUDETEANOLT APROB
DIRECTIA GENERAL A DE ASISTENTA SOCIALA PRESEDINTE
S| PROTECTIA COPILULUI PAUL STANESCU

Complex servicii Slatina

Anexa nr.3a
la Hotararea Consiliului Judean Olt nr.113/27.08.2009

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

DISPOZITII GENERALE

Art.1(1) Complexul de servicii Slatina are sedmkirada Diganesti, nr. 29 si este aftuit
din:

a. Centrul de ingrijire de zi

b. Centrul de consiliere si sprijin pentrarmti si copii

c. Compartimentul de planning familial.
(2) Complexul de servicii Slatina este in subordin8erviciului pentru prevenirea
situgiilor de risc si intervertie in regim de urgea din cadrul Diregei Generale de
Asistena Sociak si Protegia Copilului Olt.
(3) Aceste servicii au rolul de a asigura megrea, refacereg dezvoltarea capadiilor
copilului si ale printilor sii, pentru depsirea situailor ce ar putea determina separarea
copilului de familia sa.
(4) Complexul de servicii este infiet de Consiliul Judean Oltsi functioneaz ca unitate
fara personalitate juridicin structura Diregei Generale de AsistghSocial si Protegia
Copilului.

CENTRUL DE ZI

Misiune
Art.2 (1) Centrul de zi este un serviciu pentruteaia copilului a @rui misiune este de a
preveni abandonui institutionalizarea copilului, prin asigurarea, pe timpiléiz a unor
activititi de ingrijire, educige, recreere-socializare, consiliere, dezvoltamgaridderilor de
viata independente, orientaseolai si profesional pentru copii casi a unor activiiti de
sprijin, consiliere, educare pentrdrimti sau reprezentain legali, precumsi pentru alte
persoane care au in ingrijire copii.
(2) Serviciile oferite de centrul de zi sunt conmémtare demersurilogi eforturilor
propriei familii, da cum decurg din obligide si responsabilittile parintesti, precumsi
serviciilor oferite de unittile de Tnvitamantsi de ati furnizori de servicii, corespuator
nevoilor individuale ale copilului Th contextutssocio-familial.
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(3) Capacitatea centrului este de 20 de locurirpecapii scolari, care sunt repartigan
doua grupe in fune de programuwcolar, proveni de pe raza judalui Olt.
(4) Copiii beneficiaz de serviciile centrului atat in timpul anukgolar, catsi in vacane,
excepie facand zilele de samita si duminicasi sarbatorile legale.
Principii
Art.3 Principiile care stau la baza actiwit centrului de zi sunt:
a) respectareg promovarea cu prioritate a interesului superlarapilului,
egalitateganselori nediscriminarea;
b) asistarea copiilor in realizargieexercitarea drepturilor lor;
C) respectarea demaiti copilului;
d) ascultarea opiniei copilulgi luarea in considerare a acest@r@gndu-se
cont de varstai de gradul de maturitate;
e) asigurarea unei ingrijiri individualizatepersonalizate a copilului;
f) asigurarea protéiei impotriva abuzulugi exploatrii copilului;
g) asigurarea unei intervgnprofesioniste prin echipe pluridisciplinare;
h) asigurarea confideialitatii si a eticii profesionale;
1) responsabilizareaapntilor cu privire la exercitarea drepturilgr
ndeplinirea obligailor parintesti;
J) primordialitatea responsabidliti parintilor cu privire la respectarea
garantarea drepturilor copiilor.

Beneficiari
Art.4 Centrul de zi se adres@ampiilor scolari, cu domiciliul Tn judgul Olt, care fac parte
din una sau mai multe din uétearele categorii:

- copii care provin din familii cu probleme socio-eocmice §omeri, locuina
improprie, nivel de trai $zut, etc.);

- copii care provin din familii cu mai muilcopii, cu venituri insuficiente, dar cu
rezultate bune la Travatura si purtare;

- copii care provin din familii monoparentale;

- copii care provin din familii cu venituri insufiaite Tn care copilul limited@zaccesul
la muna al paringilor;

- copii reintegra in familia natural, pentru care motivul indrii In sistemul de
protegie a fost incadrarea in sitilee enumerate anterigi pentru care se apreciaz
ca acest serviciu va contribui la consolidareaategi copil-familie, prevenindu-se
totodati reinstituionalizarea copilului.

Condrii
Art.5 (1) Pentru a putea beneficia de servicilentadui de zi trebuie Tndeplinite
urmatoarele condii:

- copilul si frecventeze o institie de indtamant din municipiul Slatina;

- familia € aiba locuing (proprietate sau inchirigt

- familia s fie de acord cu acedasnasum si dispus si colaboreze cu centrul.



(2) Nu vor beneficia de serviciile centrului decapiii din familile la care problemele
enunate se suprapun cu sitilade abuz, neglijegd grava, consum de droguri sau alte
situgii similare etc.

Atribufii
Art.6 Principalele atribyi ale centrului de zi sunt:
a. asigusd un program edu¢@anal adecvat varstei, nevoilor, potatului de
dezvoltaresi particularititilor copilului
asigura activitti recreative si de socializare
asigura copiilor consiliere psihologicsi orientaregcolai si profesionala
asigura printilor consiliere si sprijin
dezvolta programe specifice pentru prevenirea cotapentelor abuzive ale
parintilor si a violentei in familie
asigura programe de abilitare si reabilitare
contribuie la depistarea precoce a sitloa de risc care pot determina separarea
copilului de g@rintii sai

Spaiu
Art.7 Centrul fungoneaa intr-un sp@u special amenajat care cuprinde:
- camere de studiu
- camere de zi (pentru actisjk recreative)
- camere pentru servit masa
- bucitarie si spau de depozitare
- birouri pentru personal
- grup sanitar pentru copii
- grup sanitar pentru personal

®ooo
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Servicii
Art.8 Centrul de zi acokdcopiilor urniitoarele servicii:
- educare;
- asistem si ingrijire;
- consiliere psihologitpentru copiki familie;
- socializaresi petrecerea timpului liber;
- reintegrare familial si comunitas.

Primirea
Art.9 (1) Primirea beneficiarilor in C.Z. se facehaza Dispoziei Directorului General al
D.G.A.S.P.C. Olt, in urma propunerii Serviciuluinp@ prevenirea situyglor de riscsi
intervenie in regim de urgeé.
(2) Dosarul trebuieascuprindi:
- cererea prin care se soliciprotegie Tn centru, din parteaapntilor, precumsi
declaraie scrigi din partea copilului (cu varsta de peste 14 ahiqacepi protegia
n centrul de zi;
- certificat de ngtere in copie (xerox) al copilului;
- copii (xerox) dup actele de identitate ale membrilor familiei cu ecdocuigte
copilul;
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- adeverima de elev pentru copsl frati (dupa caz);

- adeverima medicak (de la medicul de familie) pentru cogilmembrii

- familiei;

- dovada de vaccimi pentru copil;

- adeverima de venituri pentru ginti;

- ancheta socialefectuai de asistentul social al centrului sau de Brien

Eviderra
Art.10 (1) Evidema beneficiarilor centrului de zi $@e intr-un registru unic de guare.
(2) Pe perioada in care copilul benefigiade serviciile centrului, asistentul social va
monitoriza evolta cazului, prin:
- reactualizarea documentelor din dosar,
- colectarea datelor de specialitate furnizate dégbsgi, instructori de eduga,
asistem sociali
- situgia medicad, cu privire la progresele copilului, pe care lexenz la dosar;
- confruntarea permanerd noilor date cu planul de interntenpersonalizat
- convocarea echipei pluridisciplinare in cazul 1Tn reca se impune
reactualizarea/modificarea acestuia.

lesirea
Art.11 lesirea copiilor din centrul de zi se face pe bazpalsgiei Directorului executiv al
D.G.A.S.P.C. Olt, in urma propunerii Serviciuluintel prevenirea sityglor de riscsi
intervenie in regim de urge#, in urmitoarele condii:
- parintii solicita incetarea @surii de protege in centrul de zi;
- copilul nu s-a prezentat in centru o peribathi mare de 30 zile;
- serviciile oferite de centrul de zi nu corespungailer copilului si nu contribuie la
soluionarea problemelor acestora;
- copilul sivarseste abateri disciplinare repetate dovedite, fie in unitatea de
nvatamant in cadrul &reia frecventeaizcursurilescolare, fie in centrul de zi;
- nu este posihkil colaborarea cu familia beneficiarului, din motiwaputabile
acesteia;
- se constat o Tmburatatire semnificatid a situaiei socio-economice iar familia
asigus condiii optime de crgteresi dezvoltare.

Standarde minime obligatorii
Art.12 Centrul de zi respectirmitoarele standarde minime obligatorii:
- Centrul de zi dezvaditaaiuni de informare la nivelul comuiiii, in ceea ce prive
serviciile oferitesi beneficiile acestora pentru cogiifamiliile lor;
- Personalul centrului de zi face toate demersuegleerare pentru a stabili relale
colaborare activcu familiile copiilor care frecventeazentrul de zi;
- Personalul de specialitate elabotegmrograme personalizate de interren in
functie de nevoilsi particularittile fiecarui copil, care este actualizat periodic;
- Programul zilnic al copiilor Tn centru se dasfafi tinand cont de varsta acestora,
nivelul de dezvoltare, pot@alul, nevoile si disponibilititile pe care le au,
asigurandu-li-se totodatngrijirea de care au nevoie pentru a se dezapitenios;
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- Fiecare copil din centru beneficiazle un program eduganal adecvat varstei,
nevoilor, poterialului de dezvoltarsi particulari@tilor sale;

- Copiii beneficiaz de activititi recreativesi de socializare care ii ajusi isi mertina
echilibrul psihicsi fizic necesar dezvditii lor armonioase;

- Copiii beneficiaZ de orientargcolaia si profesionai de calitate, Tn raport cu varsta,
nivelul de dezvoltare, nevoile, aptitudingieinteresele acestora;

- Parintii si alti membrii ai familiei krgite sau reprezentantul legal, benefigiae
consilieresi sprijin din partea personalului de specialitdteemtrului;

- Copiii si familiile lor beneficiaz de servicii de calitate in raport cu nevoile lor;

- Centrul de zi promoveéazi aplica masuri de protejare a copiilor impotriva aniei
forme de intimidare, discriminare, abuz, neglija®ploatare, tratament inuman sau
degradant.

CENTRUL DE CONSILIERE §I SPRIJIN PENTRU
COPII SI PARINTI (CCS)

Misiune

Art.13 Centrul de consilieresi sprijin pentru g@rinti si copii sprijina si asish
parintii/potentialii parinti pentru a face #& dificultatilor psihosociale care afecteaz
relziile familiale, pentru dezvoltarea compefelor parentale, pentru prevenirea sépiar
copilului de familia sasi sprijina copiii atunci cand apar probleme in dezvoltareastora.

Obiective
Art.14 Centrul de Consiliere si Sprijin pentrériati si Copii are urmitoarele obiective:

- cresterea nurarului de girinti care costientizeaz nevoile copilului de a se dezvolta
ntr-un mediu familial stabil din punct de vederagional;

- cresterea nurarului de grinti care costientizeaz factorii ce pun in pericol
sinatatea, securitatea, dezvoltarea mgratlucaa si integrarea sociala copilului;

- Tmburatatirea abiliitilor parintilor Tn ceea ce priwte ingrijirea si dezvoltarea
copiilor;

- sprijinirea familiilor/parintilor prin dezvoltarea de tele/grupuri de sprijin;

- reducerea nuanului de copii care ajung in institu datoriti unor dificul@ti
temporare prin care tre@nntii acestora,

- cresterea gradului de implicare a profeskihor din servicille comunitare 1n
depistarea precoce a riscurilor care deteire@pararea copilului de familia sa.

Valori si principii de lucru
Art.15 Tn vederea indeplinirii misiunigi obiectivelor C.C.S., In toate demersuriie
activitatile deshsurate pentru clign profesiongtii, partenerii si colaboratorii C.C.S
trebuie 4 respecte uritoarele principii:

- familia ca mediu prioritar de ingrijirg educare a copilului;



- responsabilizarea agntilor cu privire la exercitarea drepturilogi indeplinirea
obligaiilor parintesti;

- ascultarea opiniei copilulyl luarea in considerare a acest¢ii@and cont de varsta
si gradul gu de maturitate;

- asigurarea stabifitii si continuitatii Tn Tngrijirea, crgtereasi educarea copilului;

- respectarea idendiii culturale, etnice, religioasg lingvistice a clietilor;

- celeritate Tn luarea oricarei decizii cu privirectapil,

- promovarea parteneriatului cu copilul, familiapsturisi grupuri locale;

- promovarea responsabiia clientilor si incurajarea iniativei acestora;

- valorizarea capaditilor si resurselor clietilor;

- implicarea comunitii si responsabilizarea ei pentru pratacsi promovarea
drepturilor copilului;

- respectarea confidealitatii informatiilor despre cliexi.

Servicii
Art.16 C.C.S. acordlurmatoarele servicii sociale beneficiarilatis
- consiliere social
- informare;
- consiliere psihologitpentru copiki familie;
- consiliere juridia;
- sprijinsi educaie parental.

Activitari
Art.17 Activitatile C.C.S se vor focaliza pe:

- consiliereea frintilor pentru depsirea unor situgi de dificultate (divot, pierderea
locului de muna, conflicte intrafamiliale, boli cronice, deceawhuia dintre soti,
etc.) care pun in pericol dezvoltarea copiilor care genereaziscuri de separare a
copiilor de mediul lor familial;

- informarea printilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;

- consolidarea abilitilor si cunostinelor parintilor privind ingrijirea si educarea
copilului,

- sprijinireasi consilierea copiilor care au dificift de dezvoltargi/sau integrare n
familie, scoah, grupuri socio-profesionale.

Clienyii C.C.S.
Art.18 C.C.S. se adreseaz
1.Farintilor/familiilor extinse/familiilor substitutive car
- necesii competete/deprinderi de Tingrijire a copiilor adaptate noilprincipii
psihopedagogice in domeniu;
- traiesc in medii dezavantajate, unde se praanodele de ingrijiresi crestere a
copiilor care nu corespund sau sunt in contrteedam modelele general acceptate in
comunitate;



- constai existema/aparia unor probleme la nivelul familiei care afecteaz
dezvoltarea normalarmonioas a copilului sau favorizeazmanifestarea unor
comportamente ale copiilor ce pun in pericol indega lor familial, sociak,
scolas@, profesional.

2. Viitorilor parinti care dorescasse formeze inainte degt@rea sau adaia copiilor.
3. Copiilor care au probleme de dezvoltgireau dificuliti de integrare in familiegcoala
sau in colectivitatea in caraigsc.

Proceduri de identificare a clientilor

Art.19 Exista doua modaiii de identificare a cligior C.C.S.:

- prin adresare directa
si

- prin transmitere/referire de la alte vegr din cadrul D.G.A.S.P.C./servicii
comunitare.

Evaluare

Art.20 Fiecare caz va fi supus unei proceduri dalumre, urmdit de propunerea
pachetului de servicii de care familia urmeaz beneficieze. Procedura de evaluare const
n:

» solicitartii de servicii care se adreseaza CCS sunt Tnragiste un profesionist al
echipei C.C.S., in Registrul de evidera solicitamilor. Profesionistul 1i face
solicitantului o descriere sundaa serviciilor oferite de C.C.S.

« un membru al echipei C.C.S. (responsabil de cazmlest de coordonatorul
Complexului de Servicii) efectueaevaluarea iniala in maxim 3 zile de la primirea
solicitarii, Tn urma dreia se ia decizia inceperii evali detaliate sau nchiderii
cazului prin referire &re alte servicii/instittli abilitate, in situéa n care cliefii au
nevoie de alte servicii decat cele pe care le pofete C.C.S.

» responsabililul de caz impreucu echipa C.C.S. realizeazevaluarea deataliat
clientului Tn maxim do& saptamani de la luarea deciziei de includere a clienfuru
programele C.C.S., in vederea eldaborplanululi personalizat de consiliere.
Coninutul evaluirii detaliate se aduce la cutimta clientului.

» planul personalizat de consiliere se elabaréaz maxim 5 zile de la realizarea
evaluirii detaliate (PPC este revizuit periodic cekipw dat latrei luni sau atunci
cand obiectivele sale nu mai corespund nevoilentlilui).

* n procesul de elaborare, luare a decizilamplementare a P.P.C., responsabilul de
caz se asigdrde consultareai implicarea actii a clientului astfel incat fiecare
client s beneficieze de o intervga adecvat nevoilorsi optiunilor sale

* implementarea P.P.C. se realizeae baza unui contract incheiat cu clientul, in
termen de 3 zile de la redactarea formei finaleRa@® Contractul va fi semnat de
clientsi de responsabilul de caz, in doaxemplare.
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Monitorizare

Art.21 Responsabilul de intervigm monitorizeaz implementarea PPE completeaz Fisa
de monitorizare pe parcursul intervien (re)evalueaz PPCsi dupa caz, 1l revizuigte.
PPC revizuit este adus la cghota tuturor profesiogtilor implicati si este avizat de
coordonatorul Complexului de Servicii. Clientuleegtformat despre revizuirea P.P¢Ci
Se cere opinia cu privire la acesta.

Monitorizare post-serviciyi inchiderea cazului

Art.22 CCS respetgturmitoarele proceduri de monitorizare post-serycile inchidere a
cazului :

cand obiectivele PPC pentru client au fost atirmse 18 situg@a in care se constat
lipsa de colaborare sau neprezentare la C.C.Srdaoatorul Complexului de
servicii decide Tincheierea furiira serviciilor de consiliere acordate clientulls,
recomandarea responsabilului de caz;

pe tot parcursul interveiei, responsabilul P.P.C. pragste clientul in vederea
inchiderii cazului;

dup incheierea interveiilor, responsabilul P.P.C. asigumonitorizarea cazului
pentru o perioaitlde cel ptin trei luni cu posibilitate de prelungire in fuiecde
rezultatele acestora;

in procesul de monitorizare post-servicii, respbiigh P.P.C. colaboreazcu
profesiongti din servicii/instituii care pot consolida rezultatele tolute in urma
interveniei din partea speciatilor C.C.S,;

responsabilul P.P.C. colaboréazu autoritatea local din comunitatea in care
locuieste clientul Tn vederea elakioii planului de servicii atunci cand este cazul,
pe baza rapoartelor de monitorizare post-servieiirechide cazul din punctul de
vedere al intervanlor C.C.S. Decizia de inchidere a cazului se fadee
recomandarea responsabilului de caz cu avizuldooatorului Complexului de
servicii;

nevoile acestora. Acestea se vor concretiza inrdmimi de informatii, participari la
actiuni de interes comun.

Psihologul CCS
Art.23 Psihologul C.C.S. degbai, in ceea ce prigee beneficiarii serviciului, activiti
privind:

schimbarea atitudinilor negative al&riptilor fata de nateresi fata de copil;
ameliorarea interaitinilor disfungionale grinte-copil, meminereasi consolidarea
reliilor parentale;

dezvoltarea unei refiade atgament pozitive firinte-copil, imbu#tatirea modurilor
de comunicare ginte-copil,

dezvoltarea competgzior parentale;



- corstientizarea de are familie a nevoilor psihologicg afective ale noului &scut,
sprijinirea familiei pentru a intelege nevoile dwrijire permanerita copilului in
familia sa;

- depisirea situasiei de risc de separare a copilului de familie,taea altetrii
definitive a relaiei parinte-copil;

- depisirea sirilor conflictuale intrafamilialssi inter-generaonale;

- ameliorarea tulbuarilor de comportament;

- ameliorarea la mama a simptomelor psihice consexugsterii: anxietate, depresie
post-partum, etc.;

- sprijinirea familei pentru a acorda sprijin mamei;

- reducerea posibilelor®t de dependat fata de C.C.Si personalul lui.

Asistentul social al CCS
Art.24 Asistentul social al C.C.S. d&gfari, in ceea ce prigee beneficiarii serviciului,
activitati privind:

» analizarea sitygei administrative a clientului, informarea aceatprivind drepturile
si obligatiile sale, explicéi referitoare la natura documentelor administratie care
are nevoie (acte de stare clyil adeverige, certificate, atestate), procedurile
administrative, sprijinirea clientuluassi administreze documentejeorientarea lui
spre servicii specializate.

> asistema pentru obnerea prestalor (beneficii Tn bani: alocd@, venitul minim
garantat, alte ajutoare financiare): verifica/arediza resursele clientului, impreuna
cu clientul face demersurile necesare pentriinelea de @re acesta a presiiéor
acordate conform legii.

» acompanierea pentrdigirea sau §strarea unei locuip: asistentul social evalueaz
dificultatile clientului, gradul de urgei al situaiei sale, il informeax pe client
asupra drepturilogi obligatiilor sale, asupra demersurilor pe care trebdieles
realizeze, asupra procedurilor necesare, avegtg clientul pentru cazul in care este
nevoie de schimbarea cadrulaugsie viaa.

» suginerea demersurilor de (re)integramola si profesionai: asistentul social tine
seama de asteptarile si opiniile clientului, ides# instituiile la care poate apela
clientul, sprijiri accesul la structuri de Tadmant si cursuri de formare
profesional, 1l acompaniaz pe client in demersurile sale.

» evaluarea gradul in care rgille interpersonale sau izolarea pertusiata clientului,
realizarea intrevederilor de tip psiho-social (#scususine, sprijird clientul Tn
dezvoltarea de competensociale), transmiterea inforgkr asupra gravittii starii
clientului, informarea clientului asupra drepturi$o posibilitatilor de sprijin precum
si a instituilor competente, realizarea impreéurcu clientul a proiectului de
schimbare a sityi sale de vig identifica obstacolele care pot Tmpiedica
schimbarea, stiserea clientului in sitya de criz.



Standarde minime obligatorii
Art.25 Centrul de consilierg sprijin pentru @rinti si copii respect urmatoarele standarde
minime obligatorii:

a.

Centrul de consiliergi sprijin pentru @rinti si copii desfisoaf activitati de
informare si sensibilizare privind problematica copilulgi a familiei, de
promovare a serviciilor oferitg stabileste relaii de colaborare cu institi
organizaii si/sau alte grupuri de suport comunitar;

. Centrul de consiliergi sprijin pentru @rinti si copii realizeaz evaluarea

initiala a clientilor Tn maxim 3 zile de la primirea soligiti;

. Echipa Centrul de consiliegg sprijin pentru @rinti si copii elaborea planul

personalizat de consiliere in maxim 5 zile de Elizarea evalirii detaliate
(evaluarea detaliatse realizeaz In maxim doé siptamani de la luarea
deciziei de includere a clientului in programuladasilieresi sprijin);

Fiecare client beneficiazle o intervetie adecvat nevoilorsi optiunilor sale;

. Responsabilul planului personalizat de consiliesigwsd deshsurarea

activitatilor de monitorizare a cazului iar in momentul @rec rapoartele de
monitorizare evidegmza faptul & asistega clientului nu mai este necesar
propune inchiderea cazului;

Clientii beneficiazi de servicii de consiliere, sprijigi informare de calitate
care 1i ajul sa isi rezolve eficient problemele cu care se conffuobnsilierea
se realizeazdup planul personalizat de interv@nce are obiective specifice
care se stabilesc cu acordul clientului;

. Interveniile se realizeaz cu respectarea confidgaditatii si a dreptului la

imaginesi intimitate al persoanei;

. Centrul de consiliergt sprijin pentru @rinti si copii ofer parintilor programe

de sprijinsi educaie parental pentru formareai dezvoltarea competezior
si abilitatilor parentale;

Centrul de consiliersi sprijin pentru @rinti si copii fungioneaz intr-o
locaie adecvat, adaptat serviciilor pe care le oféri nevoilor beneficiarilor,
Cu spdi amenajatei dotate corespuimr activitatilor oferite;

Centrul de consiliersi sprijin pentru f@rinti si copii dispune de o salde
primire, un birou de consiliere, un birou pentrinipa pluridisciplinai, o sak
multifunctionald, dow grupuri sanitare separate pentru aiighpersonal;
Organizarea administrativsi managementul asigiurfungionarea optira a
Centrul de consilierg sprijin pentru @rinti si copii in beneficiul cliefilor;
Centrul de consilierssi sprijin pentru @rinti si copii utilizeaz personal
calificat care gspunde nevoilor cligitor si cerintelor prezentelor standarde
minime obligatorii;

m. Centrul de consilieresi sprijin pentru @rinti si copii asigué angajalor

formarea in domeniul specific serviciilor oferite dcesta.
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COMPARTIMENTUL DE PLANNING FAMILIAL

Misiune

Art.26(1) Serviciul asigura femeii aflate in incagiate de a-si asuma responsabilitatile
parentale consiliere de specialitate, mijloace remeiptive si asistenta corespunzatoare cL
scopul de a preveni abandonul copilului si de aryanea dreptul sau la viata si la o stare de
sana tate cat mai buna.

(2) Serviciul se inscrie in categoria serviciil@ grevenire care actioneaza pentru scadere
numarului de copii parasiti in maternitati, asigdieaneii insarcinate consiliere (sociala,

juridica si/sau de alta natura), faciliteaza accésiservicii medicale de specialitate, cu

scopul de a preveni abandonul copilului si de anonea dreptul la viata si la o stare de

sanatate cat mai buna.

Funciii
Art.27 Structura organizatorica a serviciului asggtunctionarea eficienta a acestuia prin
indeplinirea urmatoarelor functii:
- saderea numarului de avorturi la cerere (implicit @nplicatiilor acestora),
numarului de sarcini nedorite sau a sarcinilorisa erescut;
- scaderea incidentei abandonului copiilor ca o congea sarcinilor nedorite;
- realizarea de programe educative in domeniul sanagroducerii;
- asigurarea accesului si acordarea de servicii lafgare familiala beneficiarilor
directi;
- asigurarea de suport material pentru realizaredraxeptiei si a controalelor
medicale ginecologice ,organizarea de programeatishec
- identificarea, evaluearea si urmarirea femeii gfa\predispusa sa-si abandoneze
copilul sau aflate in situatia de a pune in perde#voltarea normala a fatului;
- consilierea femeii gravide predispuse sa-si abaswmrcopilul sau aflate in
situatia de a pune in pericol dezvoltarea normddidui;
- asigurarea accesului la servicii medicale pentmsutiatiile prenatale in timpul
sarcini.
Principii
Art.28 Principile de functionare a Compartimentulde planning familial, sunt
urmatoarele:
- imbunatatirea sanatatii femeilor si cuplurilor biciare ;
- respectarea dreptului fundamental al individuluinamitate si confidentialitate,
incat imaginea persoanei in comunitate sa nu aslsuterit ;
- stimularea responsabilitatii si a autonomiei virmaname ;
- sustinerea interesului primordial al copilului ppotentiala salvare a unei vieti
umane si datoria de a prevenii si de a actiona.
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Beneficiari
Art.29 Beneficiarii Compartimentului de planningrféial sunt femeile fertile si gravide
apartinand uritoarelor categoriilor sociale defavorizate de panjadetului Olt:

- minore;

- fara venituri si/sau locuinta;

- cu afectiuni cronice , fizice sau psihice;

- provenite din centre de plasament sau alte formagiigutionalizare;
- agresate si/sau violate;

- mame cu mai multi copii;

- femei sau mame singure;

- care au unul sau mai multi copii cu dizabilitati;

- dependente de alcool ,droguri.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE COPIILOR DIN COMPLEXUL DE SERVICII

Art.30 Copiii proteja in complexul de servicii beneficiazle:

toate drepturile preizute de Constitia Romaniei, Convara O.N.U. cu privire la
drepturile copilului, legisliga in vigoare privind prote@ copilului aflat in
dificultate;

condiii corespunitoare de educi si pregitire scolai;

hrari (mic dejun, pranz, gustare, &)rin limita alocaei zilnice previzute de lege;
condiii optime de igied si asistema medicad;

rechizite, materialesi echipamente necesare pentru derularea agtiort
educaionale specifice centrului de gipentru frecventarea ugiti de Tnvatamant;
sprijin din partea centrului de zi pentru organgzarmeselor festive pentru
sirbatorirea zilelor de ndere, cu prioritate n propria familie;

acces la informge, exprimarea opiniei, vizitg corespondese;

dreptul de a participa la excursii, tabgralte activititi de divertisment.

Art.31 Copiii proteja Tn centrul de zi al complexului de servicii aumitoarele obligai:

si respecte prevederile prezentului Regulamgrdle Regulamentului de ordine
interioat al instituiei din care fac parte;

si frecventeze cu regularitate cursukitmlii si sa participe la activittile obligatorii
organizate de institia de ndtamant pe care o frecventéaz

si foloseasg si sa pastreze manualelgcolare, rechizitele, bunurile personaie
colective;

si participe n fungee de varst la activititile gospodresti organizate de centru;

si aiba o comportare denarsi civilizata, precunsi o tinuta vestimentat corec;

Si respecte cu strigie regulile igienico-sanitare;

Si nu [raseasé centrul pe perioada zilefirfi instiintarea/permisiunea personalului
din centru;

si respecte personalgilpe ceilati colegi din centru;
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» sirespecte credia religioad a colegilor;
* Si-i ajutesi sa-i ingrijeas@ pe copiii mai mici din centru;
= este interzis comportamentul violent, consumul g dri, abuzul sexual, violga

ORGANIZAREA COMPLEXULUI DE SERVICII SLATINA

Art.32(1) Structura organizato#ic nunirul de posturisi categoriile de personal pentru

Complexul de Servicii Slatina se ap#olprin hotirdre a Consiliului Judean Olt,

pregitirea personalului fiind adaptaicaracteristicilorsi nevoilor de ingrijire a copiilor

protejai precumsi obiectivelor complexului de servicii.

(2) Complexul de servicii are in structura sa Qdrde zi, Centrul de consiliegg sprijin

pentru f@rinti si copii si Compartimentul de planning familial, personalgkestora fiind

repartizat pe uréitoarele compartimente:

a. conducere: coordonator,;

b. compartimentul de educasiingrijire: instructori de edugi;

c. compartimentul de specialitate: psihologi, asigteociali;

d. compartimentul pentru Tngrijiredrsatatii: asistent medical;

e. compartimentul administratisi de Tintrginere: administrator, Tngrijitori cafenie,
spalatoread, muncitori calificai si necalificai.

Principalele atribuii ale coordonatorului complexului

Art.33 Principalele atrihii ale coordonatorului complexului sunt:

a. asigu conducerea complexului de servigiiraspunde de buna fuponaresi de
ndeplinirea atribtiillor care revin acestui serviciu.

b. desfisoani activitati pentru promovarea imaginii centrului in comuretat

c. asigus, n cadrul serviciului, promovarea principiilgr normelor pre%izute de
Convenia O.N.U. cu privire la drepturile copilului; ia itonsiderarsi analizeai orice
sesizare care ii este adrasaeferitoare la Tndcari ale drepturilor copilului in cadrul
serviciului pe care il conduce;

d. raspunde de calitatea actiitor desfisurate de personalul din cadrul serviciwui
dispune, in limita competesi, masuri de organizare caraé €ondud la Tmburitatirea
acestor activiiti, sau, dup caz, formuleaz propuneri in acest sens;

e. asigua coordonarea, indrumargacontrolul activititilor destisurate de personalul
complexului de serviciisi propune organului competent séoni disciplinare pentru
salariaii care nu §i indeplinesc in mod corespuitar atribdiile;

f. organizeaz activitatea personaluluii asigué respectarea timpului de lucki a
regulamentului de organizagefunctionare;

g. coordonatorul indepligee orice alte atribiii prevazute in fga postului sau care i-au
fost delegate Th mod expres.
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Principalele atribuii pe compartimente

Art.34 Atributiile compartimentului de educaggingrijire sunt:

a) colaboreaz cu asistentul sociaki psihologul n stabilirea #surilor pentru
corectarea eventualelor devieri de condglitestabilirea echilibrului psihic al copiilor;

b) consemneazcu regularitate aspectele caracteristice din cotapentul si
personalitatea copiilor;

c) elaboredizsi conduce proiecte individualizate centrate pe lcepii grupul de copii
pe care il conduce;

d) aspunde de integritatea fizigi psihica a copiilor prezegiin complexsi informeaz
conducerea complexului cu privire la orice abucfiemaional, sexual sau de alhatus,
indiferent cine este persoana care |-agtfit;

e) aspunde de formareaconsolidarea deprinderilor de igiegi autoservire;

f) consiliaZ si orienteaz socio-profesional copiii cuprghin programele complexului;

g) organizedz zilnic activititi instructiv-educative careasstimuleze dezvoltarea
capaciitilor intelectualesi afective ale copiilor;

h) proiecteaiz si organizeaz activitati individuale sau colective pentru petrecerea
timpului liber,tindnd cont de aptitudinile figoui copil.

Art.35 Atributiile compartimentului de specialitate sunt:

a. colaboreaz cu instructorii de edugi@ pentru Tntocmirea proiectului personalizat Tn
vederea elabarii unor programe de lucru cu copiii pentru stab#i unor rasuri de
prevenire a comportamentelor deviante;

b. contribuie la metinerea rel@ei copil-familie, acordand consiliere de specsbt
ambelor @rti in vederea reintegrii copiilor in familie;

c. consilieaz si orienteaZ socio-profesional copiii cuprgh Tn  programele
complexului;

d. elaboreaz proiecte individualizate pentru prevenirgésau recuperarea tullinior
afective/de comportament sau a altor probleme psilotale constatate;

e. organizeaz intalniri individuale sau de grup cu familile aibgr, in vederea
consilierii acestora cu privire la modétite de isire din situaia de criz, precunsi pentru
inlaturarea disfundgilor identificate;

f. raspunde de integritatea fizigi psihici a copiilor prezemin centrusi informeaz
conducerea complexului cu privire la orice aburfiemaional, sexual sau de alhatus,
indiferent cine este persoana care |-agtfit.

g. raspunde de gstrarea copiilor dosarelor in complex;

h. colaboreaZ cu educatorisi psihologul pentru intocmirea proiectului persaretl in
vederea elabarii unor programe de lucru cu copiii pentru stabk#i unor rasuri de
prevenire a comportamentelor deviante;

I. reactualizeaz anchetele socialei celelalte documente din dosarele copiilor,
comunicand biroului pentru prevenirea siillar de riscsi proteaie in regim de urge#
orice modificare intervenitin situgia copilului;

. sprijind activitatea personalului didactic, creand n agdlmp un parteneriat activ
cu parintii copiilor din complex;

k. faciliteaz accesul copiilor la informee si la serviciile publice comunitare;
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|. acord familiei copilului sprijin pentru igrea din situga de cria, prin consilierssi
orientare étre autorifitile competente.

Art.36 Atributiile compartimentului pentru ingrijiredrstatii sunt:

a. evalueai permanent congdile de igiera din centrusi ia masuri pentru respectarea
normelor igienico-sanitare in toate gpp@ aferente complexului ;

b. pastreaz legatura cu medicul de familie al copilului, asiguréimgrijirea medicai
primag;

c. impreurd cu instructorii de edu¢a organizeax activititi de consolidare a
deprinderilor de autonomig igiena personal, educa@e pentru snatate, etc;

d. raspunde de integritatea fizigi psihica a copiilor prezefiin complexsi informeaz
conducerea complexului cu privire la orice aburfiemaional, sexual sau de alhatus,
indiferent cine este persoana care |-agfit.

Art.37 Atributiile compartimentului administratisi de Tntreginere constau in:

raspunde de buna gestionare a imobilgilgunurilor din dotare;

asigut intrginereasi igienizarea spdlor aferente centrului;

asigus hrana copiilor protejg conform baremurilor legale;

ntocmate centralizatorul listelor zilnice de alimente;

. raspunde de integritatea fizigi psihici a copiilor prezemin complexsi informeaz
conducerea complexului cu privire la orice abuzcfizmaional, sexual sau de alt
natug, indiferent cine este persoana care |-agduiit;

f. Tndeplingte orice alte sarcini prézute in fsa postului sau care i-au fost delegate in
mod expres.

Art.38 Personalul complexului carei idesfisoari activitatea in Compartimentul de
planning familial sau care prinsé postului are atribin privind acest compartiment
desfisoan, in plus, urmtoarele activiti:
- realizarea de campanii de informare
- identificarea publicului vizat si a beneficiarildirecti
- evaluarea nevoilor beneficiarilor directi in vederelaborarii unui proiect
individualizat care sa permita atingerea obiectivepecifice
- consiliere (sociala, psihologica, pentru contraiegpiridica si/sau de alta natura)
- consilierea in vederea pastrarii sarcini, precuminsirumare catre serviciul
medical autorizat pentru efectuarea avortului, cesta cazul
- consilierea si acompanierea gravidei pe perioadansa astfel incat aceasta sa
nu fie o sarcina nedorita si sa nu intervina cooaii
- consiliere in vederea unei integrari familiale, flegionale, sociale
- suport afectiv pentru gravide
- acces la servicii medicale de specialitate (diafirulsde sarcina,interventii
profilactice in timpul sarcinii,depistarea afectilor aparatului genital si a bolilor
cu transmitere sexuala)
- urmarirea cazului pe o perioada de timp si dupalvarea acestuia si evaluarea
evolutiei fiecarui caz
- organizarea de ore de educatie sexuala si contrnazep

poogp

15



- educarea si consilierea mamei pentru ca relatia ar@opil sa devina una
responsabila

- medierea intre gravida si alte instititii, orgartizanon-guvernamentale, in
vederea obtinerii unor drepturi individuale si sdeisau a implicarii in procesul
de integrare

- realizarea de programe educative in domeniul sanagaroducerii

- oferirea wunei alternative temporare de ingrijire eopiilor (centrul
maternal,plasament in familia largita) sau sprpentru realizarea adoptiei (in
cazul in care mama nu doreste pastrarea copilului)

Drepturile si obligariile personalului din complexul de servicii
Drepturi
Art.39 Personalul incadrat beneficiade toate drepturile préxute de legisk@a muncii.
Art.40 Pentru indeplinirea obligdor de serviciu personalul beneficiazle intreaga baz
material a unittii.
Art.41 Pentru orele suplimentare personalul bersediade compensare in timp liber.
Art.42 Salarigi centrului pot face parte din organigaindicale.

Obligayii

Art.43 Personalul are obliga si-si indeplineasg atribuiile prevazute in fsa postuluisi
sarcinile repartizate. Trebui@ seagioneze pozitiv la diversele comportamente ale ¢ampii
si la sangiuni educative adecvate, constructive n cazul woonportamente inacceptabile
repetate ale acestora. Copiii trebuie incdirgjasprijiniti sa-si formeze o conduit sociah
acceptabil si, atunci cand au un comportament inacceptabilt snatgi de personal n
mod constructiv,dra excese sau subiectivism.

Art.44 Salari@i sunt obligai sa pastreze confidealitatea problemelor de serviciu atunci
cand interesele instifiei si protegiei copilului aflat Tn dificultate cer acest lucru.

Art.45 Tai angajaii sunt obligai si apere patrimoniul institiei si si semnaleze neregulile
constatate Tn exercitarea serviciwusa propurd masuri de reglementare a sitie

DISPOZITII FINALE

Art.46 Finanarea activitii complexului de servicii se face datie Consiliul Judgan
Olt, prin intermediul Diregei Generale de Asist@nSociak si Protegia Copilului.

Art.47 Patrimoniul complexului de servicii face famtegrant din patrimoniul Diregel
Generale de AsistgnSociak si Protegia Copilului.

Art.48 Personalul angajat in cadrul complexuluisdevicii are obligaa de a participa la
cursurile de formarsi/sau perfetionare organizate de Dirgg General de Asisterh
Sociah si Protegia Copilului sau de organiia neguvernamentale cu care aceasta are
ncheiate conven de colaborare Tn acest sens.

Art.49 Delegdile din tari si strainatate care solicitschimburi de experighy vor prezenta
anterior sosirii in complexul de servicii un progrde activitate ce urmeaa fi aprobat de
directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Olt.

Art.50 Controlul asupra activiii de gestiune a complexului de servicii se exérde
catre Serviciul de audit public intern din cadrul Gomlui Judeean Oltsi D.G.A.S.P.C.,

sau de alte organe abilitate in acest sens.
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Art.51 Evenimentele deosebite: furtuni, inufidancendii, fapte antisociale se vor aman
imediat Consiliului Judean Oltsi Directiei Generale de Asistegnh Sociah si Protegia
Copilului, precunsi celorlalte organe abilitate Tn acest sensadigz.

Art.52 Prezentul Regulament de organizarkinctionare poate fi modificagi completat,

n funaie de cerigele apli@rii strategiei guvernamentajejudetene in domeniul protgei

drepturilor copilului, precunai in fungie de actele normative in vigoare.

Art.53 La intocmirea Regulamentului de organizarefunctionare a complexului de

servicii s-au avut in vedere uiitparele acte normative :

- Legeanr. 272/2004 privind protectia si promovatespturilor copilului ;

- Ordinul nr.289/2006 al Secretarului de stat al Aitagi Nationale pentru Protgi@
Drepturilor Copilului pentru aprobarea Standardefomime obligatorii privind
Centrul de consiliergi sprijin pentru @rinti si copii si a Ghidului metodologic de
implementare a acestor standarde;

- Ordinul nr.24/2004 al Secretarului de stat al Amiigr Nationale pentru Protgia
Copilului si Adoptie pentru aprobarea Standardelor minime obligapamtru centrele
de zi;

- Ordinul nr.286/ 2006 al Secretarului de stat alchiitii Nationale pentru Protgia
Drepturilor Copilului pentru aprobarea Normelor owlogice privind intocmirea
Planului de serviciisi a Normelor metodologice privind ntocmirea Planul
individualizat de protge;

- Ordinul nr.288/ 2006 al Secretarului de stat alchitii Nationale pentru Protgia
Drepturilor Copilului pentru aprobarea Standardefomime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul progdrepturilor copilului;

- Hotirarea Guvernului Romaniei nr.1007/2005 privind nfiodrea HG nr.539/2005
pentru aprobarea Nomenclatorului ingiitar de asisteti sociah si a structurii
orientative de personal, a Regulamentului-cadru odganizaresi functionare a
institutiilor de asistetéi sociafi, precumsi a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonaei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale

- Hotararea Guvernului Romaniei nr. 1438/2004 pemfpuobarea regulamentelor —
cadrul de organizare si functionare a serviciilerpgevenire a separarii copilului de
familia sa, precum si a celor de protectie specaleopilului lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea parintilor.

DIRECTOR EXECUTIV, CONSILIUL JUDETEANOLT
DIRECTIA GENERAL A DE ASISTENTA SOCIALA Compartimentul Evidenta Resur selor
SI PROTECTIA COPILULUI OLT Umane, Salarizare, Perfectionare

Luminita TUDORA Constantina BALAN
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