CONSILIUL JUDETEAN OLT

DIRECTIA GENERAL A DE ASISTENTA SOCIALA APROB
SI PROTECTIA COPILULUI PRESEDINTE
Complex servicii ,,Sf. Stefan”: PAUL STANESCU

- Centrul de primire in regim de urgenta

pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat
- Centrul de primire in regim de urgenta pentru copiii strazii
- Compartimentul ,, Telefonul copilului”

Anexanr. 3¢
la Hotararea Consiliului Judetean Olt nr. 5 din 29.01.2009

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

DISPOZITII GENERALE

Misiune
Art.1. Complexul servicii ,,SF. STEFAN ”, denumit in continuare C.S., are rolul de a
asigura:

1) protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de
parintii sai, ca urmare a stabilirii, Tn conditiile legii, a masurii plasamentului n
regim de urgenta;

2) primirea semnalarilor cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a
copilului, asigurarea consilierii telefonice Tn aceste situatii si interventia
prompta Tn cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile.

Organizare

Art.2. (1) C.S. se infiinteaza prin hotarare a Consiliului Judetean Olt, in subordinea
Serviciului pentru prevenirea situatiilor de risc si interventie in regim de urgenta din
structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt si este
organizat ca si componenta functionala, fara personalitate juridica, Th cadrul directiei.
(2) C.S. are sediul in municipiul Slatina, Str. Plevnei, nr. 7, judetul Olt.
Art.3. C.S. are in structura sa doua centre si un compartiment, respectiv:

1. Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat,

exploatat;
2. Centrul de primire in regim de urgenta pentru copiii strazii;
3. Compartimentul ,, Telefonul Copilului”.



Principii

Art.4. Principiile care stau la baza activitatii C.S. sunt:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) deschiderea catre comunitate;

c) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea n
unitate a unui personal mixt si deschiderea centrului catre comunitate;

d) egalitatea sanselor si nediscriminarea;

e) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) respectarea demnitatii copilului;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont de
varsta si de gradul sau de maturitate;

h) mentinerea relatiilor personale ale copilului si contacte directe cu parintii, rudele,
precum si cu alte persoane fata de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament;

1) mentinerea Tmpreuna a fratilor;

J) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

K) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

[) asigurarea protectiei copilului pe o perioada determinata, pana la integrarea sau
reintegrarea acestuia in familia naturala, extinsa sau substitutiva;

m) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

0) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

Servicii sociale
Art.5. Serviciile sociale furnizate de C.S. sunt urmatoarele:

- primire si gazduire temporara;

- asistenta medicala si ingrijire;

- suport emotional si dupa caz, consiliere psihologica;

- educare;

- reintegrare familiala si comunitara;

- consiliere socialg;

- informare;

- consiliere psihologica pentru copil si familie;

- linie telefonica de urgenta;

- consiliere juridica.
Art.6. Pachetul de servicii sociale precum si modul de acordare a acestora sunt
stabilite potrivit reglementarilor Tn vigoare si in conformitate cu conditiile de
acreditare si licentiere.

Beneficiarii
Art.7. Beneficiarii C.S. sunt:

- copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de
urgenta in centrele de primire in regim de urgenta din cadrul complexului;

- copiii cu privire la care se semnaleaza situatii de abuz, neglijare si exploatare
prin intermediul Compartimentului ,, Telefonul copilului” si pentru care se
asigura dupa caz, consilierea telefonica si interventia prompta in cazurile
urgente prin intermediul unei echipe mobile.
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Art.8. Tn cadrul celor doud centre de primire in regim de urgenti din cadrul C.S. pot
fi admisi 14 copii abuzati, neglijati, exploatati si copii ai strazii, care au domiciliul
sau au fost identificati pe raza administrativ-teritoriala a judetului Olt.

Art.9. Drepturile beneficiarilor sunt prevazute in “Carta drepturilor beneficiarilor”
aprobata in conditiile legii.

Accesul beneficiarilor

Art.10. Accesul beneficiarilor Tn cadrul centrelor de primire in regim de urgenta din
cadrul C.S. se face n baza:
1) dispozitiilor de plasament in regim de urgentd, emise de catre Directorul

executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt,
atunci cand nu se intampina opozitie din partea reprezentantilor persoanelor
juridice, precum si a persoanelor fizice care au in ingrijire sau asigura protectia
copilului;

2) ordonantei presedintiale de plasare a copilului in regim de urgentd emisa de

instanta judecatoreasca, atunci cand se Tntdmpina opozitie din partea
reprezentantilor persoanelor juridice, precum si a persoanelor fizice care au in
ingrijire sau asigura protectia copilului.

Atributii
Art.11. C.S. indeplineste urmatoarele atributii principale:

asigura aplicarea politicilor si strategiilor in domeniul protectiei i promovarii
drepturilor copilului abuzat, neglijat, exploatat, dar si a copiilor strazii, prin
cresterea sanselor de recuperare si integrare/ reintegrare a acestora in familie
ori comunitate si acorda sprijin si asistenta pentru prevenirea situatiilor ce pun
n pericol securitatea copiilor;

pune in executare prevederile legale cu privire la protectia si promovarea
drepturilor copilului, conform strategiei nationale in domeniul protectiei si
promovarii copilului;

pune in executare prevederile legale cu privire la protectia si promovarea
drepturilor copilului, conform strategiei judetene in domeniul asistentei sociale
si protectiei copilului;

urmareste aplicarea corecta si respectarea standardelor minime obligatorii cu
privire la problematica copilului abuzat, neglijat, exploatat, copiii strazii si
telefonul copilului;

asigura cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul si conditiile igienico-
sanitare necesare protectiei speciale a copiilor care beneficiaza de acest tip de
serviciu;

asigura, dupa caz, supravegherea starii de sanatate, asistenta medicala, ingrijire
si supraveghere permanenta a beneficiarilor;

asigura paza si securitatea beneficiarilor;

asigura beneficiarilor protectie si asistentd Tn cunoasterea Si exercitarea
drepturilor lor;

asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura;



- asigura educatia informala si nonformala a beneficiarilor, in vederea asimilarii
cunostintelor si a deprinderilor necesare integrarii sociale;

- asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

- asigura climatul favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor;

- urmareste modalitatile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie
speciala, integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza
propuneri vizand completarea sau modificarea planului individualizat de

TR

- asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor si
reclamatiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza
accesul ;

- promoveaza si aplica masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant ;

- informeaza in scris, factorii direct interesati, cu privire la incidentele deosebite
survenite Tn legatura cu protectia copilului, in maximum 24 de ore de la
producerea evenimentului;

- asigura masuri de siguranta si securitate legale si necesare pentru asigurarea
protectiei copiilor, personalului si a vizitatorilor Tmpotriva evenimentelor si
accidentelor cu potential vatamator;

- colaboreaza permanent cu profesionistii, autoritatile administratiei locale si alte
servicii pentru copil si familie din comunitate si totodata promoveaza munca in
echipd atat in interiorul, cat si Tn exteriorul sau;

- exercita si alte atributii stabilite prin legi, alte acte normative, hotarari ale
Consiliului Judetean Olt, dispozitii ale Presedintelui Consiliului Judetean Olt si
dispozitii ale Directorului executiv al DGASPC Olt.

Organizare §i functionare
Art.12. (1) C.S. se organizeaza Tn doua centre si un compartiment, astfel:
a) Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat;
b) Centrul de primire in regim de urgenta pentru copiii strazii;
¢) Compartimentul ,,Telefonul Copilului”;
(2) Centrul de primire in regim de urgenti pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat este 0 componenta functionala a C.S. care are rolul:

- de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat temporar
de parintii sdi, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii
plasamentului Tn regim de urgentd péana la reintegrarea in familie,
plasamentul la o familie substitutiva sau intr-un centru de plasament;

- de a identifica orice forme de abuz, neglijenta si exploatare a copilului in
vederea protejarii lui Tmpotriva oricaror forme de violenta, inclusiv
violentd sexuald, vatamare sau de abuz fizic sau mintal, de rele
tratamente sau de exploatare, de abandon sau neglijenta;



- de a lua toate masurile necesare si corespunzatoare pentru a facilita
readaptarea fizica si psihologica si reintegrarea sociala a oricarui copil
care a fost victima oricarei forme de neglijenta, exploatare sau abuz, de
tortura sau pedeapsa ori tratamente crude, inumane sau degradante;

- de a lua toate masurile pentru identificarea cazurilor in care copilul este
supus pedepselor fizice sub orice forma, la privarea de drepturile sale
sau care 1i pun Tn pericol viata, dezvoltarea fizica, spirituala, morala sau
socialg, integritatea si sénatatea fizica sau psihica, atat in familie cat si in
orice institutie care asigura protectia si educarea,

- de a verifica si solutiona sesizarile privind orice caz de abuz, neglijare si
exploatare, inclusiv cele venite din partea asistentilor familiali. Pentru
verificarea sesizarilor, reprezentantii C.S. au dreptul de acces, n
conditiile legii, in sediile persoanelor juridice, precum si la domiciliul
persoanelor fizice care au in ingrijire sau asigura protectia unui copil.
Pentru efectuarea acestor verificari, organele de politie au obligatia sa
sprijine reprezentantii C.S.;

- de a stabili ca exista motive temeinice care sd sustind existenta unei
situatii de pericol iminent pentru copil si propune Directorului executiv
instituirea masurii plasamentului in regim de urgenta;

- de a face propuneri DGASPC pentru a solicita instantei de judecata
emiterea unei ordonante presedintiale de plasament Tn regim de urgenta
in conditiile Tn care a constatat cd existd motive temeinice de pericol
iminent pentru copil, iar personalul C.S. a fost impiedicat s& efectueze
verificarile la o persoana juridica sau fizica;

- de a face propuneri in termen de 48 de ore de la data emiterii ordonantei
presedintiale prin care s-a dispus plasamentul in regim de urgenta pentru
copil, catre DGASPC pentru a sesiza instanta de judecata cu privire la:
inlocuirea plasamentului in regim de urgenta cu masura plasamentului,
decaderea totala sau partiala din exercitiul drepturilor parintesti, precum
si cu privire la exercitarea drepturilor parintesti.

(3) Centrul de primire in regim de urgenta pentru copiii strazii este o
componenta functionala a C.S. care are rolul:

de a contacta si identifica copiii strazii;

de a contribui la monitorizarea copiilor strazii;

de a asigura premisele necesare reintegrarii copiilor strazii in familie;

de a lua masurile de protectie speciala pentru copiii strazii, atunci cand se
Impune acest lucru;

de a acorda alte servicii necesare copiilor strazii;

de a functiona conform unui plan anual de actiune intocmit in baza
prevederilor standardelor minime obligatorii si a nevoilor identificate ale
beneficiarilor.

(4) Compartimentul ,,Telefonul Copilului” este 0 componentd functionala a C.S.
care are rolul:



- de a primi semnalarile cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a
copilului;

- de a asigura consilierea telefonica in aceste situatii si interventia prompta in
cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile;

- de a dezvolta activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in
interesul superior al copiilor expusi la abuz, neglijare si exploatare;

- de a organiza o baza de date cu informatii utile despre serviciile comunitare
pentru copil si familie din cel putin urmatoarele domenii: social, inclusiv
protectia copilului si protectia persoanelor cu dizabilitati, medical, educational,
politie, justitie.

Structura organizatorica
Art.13. Organizarea, numarul de posturi si categoriile de personal pentru C.S. se
aproba prin hotarare a Consiliului Judetean Olt, la propunerea D.G.A.S.P.C. Olt,
pregatirea personalului fiind adaptata caracteristicilor si nevoilor de Tngrijire ale
copiilor protejati, precum si obiectivelor complexului.
Art.14. (1) Structura personalului C.S. este formata din urmatoarele categorii:

a) personal de conducere: sef serviciu;

b) personal de educare si ingrijire: consilier, referent, infirmiera;

c) personal de specialitate: psiholog, asistent social, consilier juridic, asistent

medical, lucrator social;
d) personal administrativ si de Tintretinere: administrator, ingrijitor, muncitor
calificat (bucatar) si sofer.

(2) Ponderea categoriilor de personal prevazute la alin.(1) se stabileste luandu-se in
considerare necesitatea asigurarii unei ingrijiri de calitate si adaptate nevoilor copiilor
protejati in cadrul C.S., in functie de specificul activitatilor derulate putand fi
antrenate si alte categorii de personal.
(3) Tn situatia Tn care seful serviciului este temporar indisponibil atributiile acestuia
sunt preluate de catre unul dintre consilierii care isi desfasoara activitatea in cadrul
C.S., cu avizul directorului executiv al DGASPC Olt..
(4) Personalului C.S. Ti sunt aplicabile prevederile Legii nr.188/1999 privind Statutul
functionarilor publici, republicatd si Legii nr. 53/2003 - Codului Muncii, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si prevederile celorlalte acte
normative in vigoare care guverneaza raporturile de serviciu si de munca, dupa caz.
(5) Raporturile de serviciu si contractele de munca ale salariatilor centrului se incheie
pe perioada nedeterminata, cu exceptia cazurilor n care, prin lege, se prevede altfel.
(6) Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei din sectorul bugetar.
(7) Detalierea atributiilor si responsabilitatilor centrelor si compartimentului din
structura C.S. vor fi stabilite prin Regulamentul de ordine interioara al C.S., aprobat
de catre Directorul Executiv al DGASPC Olt.
(8) Atributiile sefului serviciului si ale personalului C.S. sunt prevazute in fisa
postului si sunt Th conformitate cu responsabilitatile si competentele specifice.



Conducerea C.S.

Art.15. (1) Conducerea C.S. este asigurata de un sef serviciu.

(2) Ocuparea postului de sef serviciu se face prin concurs sau, dupa caz, prin examen,
n conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea postului de sef serviciu trebuie sa fie absolventi cu
diploma de licenta ai invatamantului universitar de lunga durata in domeniul stiintelor
socioumane, cu vechime de minimum 2 ani in specialitate, sau absolventi cu diploma
de licenta ai Tnvatamantului superior, cu experienta de minimum 3 ani Th domeniul
protectiei drepturilor copilului.

Art.16. Seful serviciului asigura conducerea C.S. si raspunde de buna functionare a
complexului si de indeplinirea atributiilor acestuia.

Art.17. Seful serviciului ndeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii
principale:

- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii C.S. in comunitate;

- asigura, in cadrul C.S., promovarea principiilor si normelor prevazute de
Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilului; ia Tn considerare si
analizeazd orice sesizare care Ti este adresata, referitoare la Tncalcari ale
drepturilor copilului in cadrul C.S,;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul C.S. si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest
sens;

- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul C.S. si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi Tndeplinesc Tn mod corespunzator atributiile;

- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si
a regulamentului de organizare si functionare;

- indeplineste orice alte atributii prevazute in fisa postului sau care i-au fost
delegate Tn mod expres.

DISPOZITII FINALE

Art.18. Finantarea activitatii C.S. se face de catre Consiliul Judetean Olt prin
intermediul D.G.A.S.P.C. Olt sau alte surse constituite conform legii.

Art.19. Patrimoniul C.S. face parte integranta din patrimoniul D.G.A.S.P.C. Olt.
Art.20. Controlul asupra activitatii de gestiune a C.S. se exercita de catre Serviciul
audit public intern din cadrul Consiliului Judetean Olt si D.G.A.S.P.C. Olt, sau de
alte organe abilitate Tn acest sens.

Art.21. Evenimentele deosebite (furturi, incendii, inundatii, fapte antisociale, etc.), se
anuntd imediat Consiliului Judetean Olt si D.G.A.S.P.C. Olt, precum si celorlalte
organe abilitate in acest sens, dupa caz.

Art.22. Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat si
completat in functie de cerintele aplicarii strategiei guvernamentale si judetene n
domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului, precum si n functie de actele
normative in vigoare.



Art.23. La intocmirea Regulamentului de organizare si functionare al C.S. s-au avut

in vedere urmatoarele acte normative:

= Legea nr.47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala;

= | egea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

= Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, modificatd si completata;

= Hotardrea Guvernului nr.1434/2004 privind atributiile si  Regulamentul-cadru de
organizare si functionare ale Directiei generale de asistenta social si protectia copilului,
republicata;

= Hotararea Guvernului nr.1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa, precum si a
celor de protectie speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor
sai;

= Hotararea Guvernului nr.1024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, precum si a
Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, modificatd si completata;

= Hotdrarea Guvernului nr.539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a institutiilor de asistenta socialda, precum si a Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind
serviciile sociale, modificata si completata;

= Hotararea Guvernului nr.1007/ 2005 privind modificarea Hotararii Guvernului
nr.539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de asistentd sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale,

= Hotararea Guvernului nr.1826/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a
serviciilor sociale;

= Hotararea Guvernului nr.860/ 2008 privind aprobarea Strategiei nationale in domeniul
protectiei si promovarii drepturilor copilului 2008-2013 si ale Planului operational pentru
implementarea Strategiei nationale in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copilului 2008-2013;

= Ordinul nr.177/2003 al secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Copilului si Adoptie privind aprobarea standardelor minime obligatorii pentru telefonul
copilului, standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere pentru copilul
abuzat, neglijat si exploatat, precum si a standardelor minime obligatorii privind centrul de
resurse comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijarii si exploatérii copilului;

= Ordinul nr.89/2004 al secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Copilului si Adoptie privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind centrul de
primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;

= Ordinul nr.132/2005 al secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile
destinate protectiei copiilor strazii.
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