CONSILIUL JUDE TEAN OLT

DIRECTIA GENERAL A DE ASISTENTA SOCIALA APROB
S| PROTECTIA COPILULUI PREEDINTE
Complex servicii ,,Sf.Stefan”: PAUL SHANESCU

- Centrul de primire in regim de urgev

pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat
- Centrul de primire in regim de urgg# pentru copiii stezii
- Compartimentul , Telefonul copilului”

Anexa nr.
la Hotararea Consiliului Judean Olt nr. /

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

DISPOZITII GENERALE

Misiune
Art.1. Complexul servicii ,SFSTEFAN", denumit in continuare C.S., are rolul de a
asigura:

1) protegia, cratereasi ingrijirea copilului separat, temporar sau deinide
parintii sai, ca urmare a stabilirii, in condie legii, a masurii plasamentului n
regim de urgeqa;

2) primirea semnatilor cu privire la situgile de abuz, neglijargi exploatare a
copilului, asigurarea consilierii telefonice Tn st situéi si intervertia
prompt in cazurile urgente prin intermediul unei echipabite.

Organizare

Art.2. (1) C.S. se infiiteaz prin hotirdre a Consiliului Judean Olt, Tn subordinea
Serviciului pentru prevenirea sitibor de riscsi intervertie in regim de urgea din
structura Diregiei Generale de Asistgh Sociali si Protegia Copilului Oltsi este
organizat cai component funaional, fara personalitate juridig in cadrul diregei.
(2) C.S. are sediul in municipiul Slatina, Str.JPlei, nr. 7, judaul Olt.
Art.3. C.S. are in structura sa dozentresi un compartiment, respectiv:

1. Centrul de primire Tn regim de urg&npentru copilul abuzat, neglijat,

exploatat;
2. Centrul de primire in regim de urgémentru copiii stizii;
3. Compartimentul ,Telefonul Copilului”.



Principii

Art.4. Principiile care stau la baza actiiit C.S. sunt:

a) respectareqd promovarea cu prioritate a interesului superlaragilului;

b) deschidereaatre comunitate;

c) asigurarea in mod adecvat a unor modele dg sbatut social, prin Thcadrarea n
unitate a unui personal mixt si deschiderea camtaitre comunitate;

d) egalitateganselori nediscriminarea;

e) asistarea copiilor in realizargaxercitarea drepturilor lor;

f) respectarea demaiti copilului;

g) ascultarea opiniei copilulgi luarea Tn considerare a acestgii@andu-se cont de
varstasi de gradul sau de maturitate;

h) meninerea relgilor personale ale copiluluji contacte directe cuapntii, rudele,
precumsi cu alte persoanettade care copilul a dezvoltat l&gri de atgament;

I) meninerea impreuna a fibor;

j) promovarea unui model familial de ingrijire godalui;

K) asigurarea unei ingrijiri individualizagepersonalizate a copilului;

l) asigurarea proteiei copilului pe o perioada determinata, pda integrarea sau
reintegrarea acestuia n familia natéraixting sau substitutiy;

m) asigurarea protgei impotriva abuzulusi exploatirii copilului;

n) asigurarea unei interv@rprofesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

0) asigurarea confidg@alitatii si a eticii profesionale.

Servicii sociale
Art.5. Serviciile sociale furnizate de C.S. sunt atoarele:

- primiresi gazduire temporéi,

- asistem medicad si ingrijire;

- suport emg@onal si dupa caz, consiliere psihologic

- educare;

- reintegrare familia si comunitag;

- consiliere socidt

- informare;

- consiliere psihologitpentru copiki familie;

- linie telefonia de urgers;

- consiliere juridia.
Art.6. Pachetul de servicii sociale precwwnmodul de acordare a acestora sunt
stabilite potrivit reglemeditilor in vigoare si in conformitate cu congdile de
acreditarssi licentiere.

Beneficiarii
Art.7. Beneficiarii C.S. sunt

- copiii pentru care a fost dispus, in canl@ legii, plasamentul in regim de
urgena in centrele de primire in regim de urgedin cadrul complexului;

- copiii cu privire la care se semnaléasituaii de abuz, neglijargi exploatare
prin intermediul Compartimentului ,Telefonul copiu’ si pentru care se
asigua dup caz, consilierea teleforiicsi interventia promp# in cazurile
urgente prin intermediul unei echipe mobile.
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Art.8. Tn cadrul celor dosicentre de primire Th regim de urggdin cadrul C.S. pot
fi admisi 14 copii abuza, neglijai, exploata si copii ai stézii, care au domiciliul
sau au fost identifigape raza administrativ-teritoréh judeului Olt.

Art.9. Drepturile beneficiarilor sunt prézute in “Carta drepturilor beneficiarilor”
aprobai n condiiile legii.

Accesul beneficiarilor

Art.10. Accesul beneficiarilor Tn cadrul centrelor de prarin regim de urgea din
cadrul C.S. se face in baza:

1) dispoziiilor de plasament in regim de urg&nemise de dre Directorul
general al Diregiei Generale de Asistgh Sociah si Protegia Copilului Olt,
atunci cand nu se intampiropoziie din partea reprezentilor persoanelor
juridice, precumi a persoanelor fizice care au in ingrijire sagadiprotecia
copilului;

2) ordonanei presediniale de plasare a copilului in regim de ungeemisi de
instana judedtoreasd, atunci cand se intampginopoziie din partea
reprezentagilor persoanelor juridice, precugna persoanelor fizice care au n
ingrijire sau asigurprotegia copilului.

Atribufii

Art.11. C.S. indeplingte urnmatoarele atribtii principale:

- asigun aplicarea politicilorsi strategiilor in domeniul prot@ei si promovrii
drepturilor copilului abuzat, neglijat, exploatafar si a copiilor stazii, prin
crestereasanselor de recuperasge integrare/ reintegrare a acestora in familie
ori comunitatesi acordi sprijin si asisteid pentru prevenirea sittidor ce pun
n pericol securitatea copiilor;

- pune in executare prevederile legale cu privirgpiategia si promovarea
drepturilor copilului, conform strategiei m@anale in domeniul protgei si
promovarii copilului;

- pune in executare prevederile legale cu privirgpiategia si promovarea
drepturilor copilului, conform strategiei jugde in domeniul asistgn sociale
si proteaiei copilului;

- urmareste aplicarea corektsi respectarea standardelor minime obligatorii cu
privire la problematica copilului abuzat, neglij&xploatat, copiii stzii si
telefonul copilului;

- asigud cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamemtabndiiile igienico-
sanitare necesare profiec speciale a copiilor care beneficiade acest tip de
serviciu,

- asigus, dup caz, supraveghereast de sinatate, asisted medica, Tngrijire
si supraveghere permangiat beneficiarilor;

- asigus pazasi securitatea beneficiarilor;

- asigud beneficiarilor protege si asistema Tn cunoaterea si exercitarea
drepturilor lor;

- asigun accesul beneficiarilor la edueg informare, cultug;



- asigui educaa informak si nonformah a beneficiarilor, in vederea asianil
cunastintelor si a deprinderilor necesare intégr sociale;

- asigud socializarea beneficiarilor, dezvoltarea i@ cu comunitatea;

- asigua climatul favorabil dezvaiirii personalititii copiilor;

- urmareste modalititile concrete de punere in aplicare asaorilor de proteiie
special, integrareai evoluia beneficiarilor in cadrul serviciulgi formuleaz
propuneri vizand completarea sau modificarea planuidividualizat de

- asiguh posibilitati de petrecere a timpului liber;

- asigua un sistem de primire, nregistragg soluionare a sesiilor si
reclamaiilor cu privire la serviciile oferite sau pentruare se facilitear
accesul ;

- promoveai si aplica masuri de protejare a copiilor impotriva aiiei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatatratament inuman sau
degradant ;

- informeaz n scris, factorii direct interegacu privire la incidentele deosebite
survenite Tn legturda cu proteda copilului, Tn maximum 24 de ore de la
producerea evenimentului;

- asigus masuri de siguraga si securitate legalgi necesare pentru asigurarea
protegiei copiilor, personalulusi a vizitatorilor impotriva evenimentelat
accidentelor cu poteial vatamator;

- colaboreaz permanent cu profesiaii, autorititile administraei localesi alte
servicii pentru copiti familie din comunitatgi totodati promoveaz munca in
echip atat in interiorul, c&ti in exteriorul &u;

- exercia si alte atribuii stabilite prin legi, alte acte normative, hdri ale
Consiliului Judesan Olt, dispozii ale Prgedintelui Consiliului Judean Oltsi
dispoziii ale Directorului general al DGASPC Olt.

Organizaresi funcgionare
Art.12. (1) C.S. se organizeazin dou centresi un compartiment, astfel:
a) Centrul de primire in regim de urgenpentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat;
b) Centrul de primire in regim de urg@&mentru copiii stzii;
c) Compartimentul ,Telefonul Copilului”;
(2) Centrul de primire In regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat este o componentungionak a C.S. care are rolul:

- de a asigura protga, cratereasi ingrijirea copilului separat temporar
de girintii sai, ca urmare a stabilirii, Tn condie legii, a mnasurii
plasamentului in regim de urgenpara la reintegrarea in familie,
plasamentul la o familie substituiigau intr-un centru de plasament;

- de aidentifica orice forme de abuz, neglifen exploatare a copilului Tn
vederea protéyii lui Tmpotriva oriciror forme de violeta, inclusiv
violenta sexuai, vatamare sau de abuz fizic sau mintal, de rele
tratamente sau de exploatare, de abandon sauemgglij



de a lua toate &surile necesargi corespunitoare pentru a facilita
readaptarea fizicsi psihologid si reintegrarea sociala oricrui copil
care a fost victima oricei forme de neglijeid, exploatare sau abuz, de
tortura sau pedeapsori tratamente crude, inumane sau degradante;

de a lua toate asurile pentru identificarea cazurilor in care copéste
supus pedepselor fizice sub orice farna privarea de drepturile sale
sau care 1i pun Tn pericol v&a dezvoltarea fizi spirituak, morak sau
sociah, integritateai sanatatea fizia sau psihig, atat in familie cagi in
orice instityie care asigudrprotecia si educarea;

de a verificasi soluiona sesiirile privind orice caz de abuz, neglijasie
exploatare, inclusiv cele venite din partea asigtenfamiliali. Pentru
verificarea sesixilor, reprezentami C.S. au dreptul de acces, 1n
condiiile legii, Tn sediile persoanelor juridice, precymla domiciliul
persoanelor fizice care au in ingrijire sau asiguotegia unui copil.
Pentru efectuarea acestor vetific organele de pale au obligga s
sprijine reprezentam C.S.;

de a stabili & exisé motive temeinice careassusina existena unei
situgii de pericol iminent pentru copsi propune Directorului general
instituirea nasurii plasamentului in regim de urg&n

de a face propuneri DGASPC pentru a solicita instade judecdit
emiterea unei ordongn preediniale de plasament in regim de urgen
in condiiile Tn care a constatatiexisé motive temeinice de pericol
iminent pentru copil, iar personalul C.S. a fospiedicat & efectueze
verificarile la o persoanjuridica sau fizi@;

de a face propuneri in termen de 48 de ore detéaiaiterii ordonagei
presedintiale prin care s-a dispus plasamentul in regimrdeni pentru
copil, catre DGASPC pentru a sesiza ingtde judecatcu privire la:
Tnlocuirea plasamentului in regim de urgeou nisura plasamentului,
decderea tota sau parala din exerdiul drepturilor girintesti, precum
sl cu privire la exercitarea drepturilo@nntesti.

(3) Centrul de primire in regim de urgenta pentru copiii strazii este o
componertt funcionali a C.S. care are rolul:

de a contactg identifica copiii stazii;

de a contribui la monitorizarea copiilorah;

de a asigura premisele necesare reigtegopiilor strazii in familie;

de a lua rasurile de protege special pentru copiii stizii, atunci cand se
Impune acest lucru;

de a acorda alte servicii necesare copiilcizstr

de a fungona conform unui plan anual de tiane fintocmit Tn baza
prevederilor standardelor minime obligatosii a nevoilor identificate ale
beneficiarilor.

(4) Compartimentul , Telefonul Copilului” este o componentfungionak a C.S.
care are rolul:



- de a primi semnatile cu privire la situgile de abuz, neglijargi exploatare a
copilului;

- de a asigura consilierea telefahiin aceste situa si intervertia prompd in
cazurile urgente prin intermediul unei echipe mapbil

- de a dezvolta activiti de informaresi promovare a serviciilor oferite n
interesul superior al copiilor exgda abuz, neglijargi exploatare;

- de a organiza o bazde date cu informa utile despre serviciile comunitare
pentru copilsi familie din cel pdyin urmatoarele domenii: social, inclusiv
protegia copiluluisi protegia persoanelor cu dizabiit, medical, edug#onal,
politie, justiie.

Structura organizatorid@
Art.13. Organizarea, nuiinul de posturisi categoriile de personal pentru C.S. se
aprold prin hotirare a Consiliului Judean Olt, la propunerea D.G.A.S.P.C. Olt,
preditirea personalului fiind adaptatcaracteristicilorsi nevoilor de ingrijire ale
copiilor protejai, precumsi obiectivelor complexului.
Art.14. (1) Structura personalului C.S. este fornape compartimente, din
urmatoarele categorii:

a) personal de conducergsf serviciu;

b) personal de specialitate: psiholog, asistent socw@hsilier juridic, lucitor

social,

c) personal de educaseingrijire: consilier, referent, infirmiér

d) personal de Ingrijire asatatii: asistent medical;

e) personal tehnico-economic, administragv de Tintrginere: administrator,

Tngrijitor, muncitor calificat (buatar) si sofer.

(2) Ponderea categoriilor de personal peene la alin.(1) se stab#e luandu-se in
considerare necesitatea asigiiunei ingrijiri de calitatei adaptate nevoilor copiilor
protejai in cadrul C.S., in fun® de specificul activitilor derulate putand fi
antrenatai alte categorii de personal.
(3) Tn situaia Tn careseful serviciului este temporar indisponibil atrilile acestuia
sunt preluate deatre unul dintre consilierii caresiidesfisoari activitatea in cadrul
C.S., cu avizul Directorului general al DGASPC Olt.
(4) Personalului C.S. 1i sunt aplicabile prevedekiégii nr.188/1999 privind Statutul
fungionarilor publici, republicat si Legii nr. 53/2003 - Codului Muncii, cu
modificarile si completirile ulterioare, precumsi prevederile celorlalte acte
normative in vigoare care guvernaaaporturile de servicigi de mund, dup caz.
(5) Raporturile de servicigi contractele de muticale salariglor centrului se incheie
pe perioad nedetermindt cu excepa cazurilor in care, prin lege, se prevede altfel.
(6) Salarizarea personalului se stajtéepotrivit legislaiei din sectorul bugetar.
(7) Detalierea atribgilor si responsabilitilor centrelor si compartimentului din
structura C.S. vor fi stabilite prin Regulamentel ardine interiodr al C.S., aprobat
de datre Directorul general al DGASPC Olt.
(8) Atribugiile sefului serviciului si ale personalului C.S. sunt pezute n fga
postuluisi sunt in conformitate cu responsaliilie si competerele specifice.



Conducerea C.S.

Art.15. (1) Conducerea C.S. este asigiigd unsef serviciu.

(2) Ocuparea postului def serviciu se face prin concurs sau, @dogaz, prin examen,
in condiiile legii.

(3) Candidai pentru ocuparea postului def serviciu trebuie &fie absolven cu
diploma de licena ai invatamantului universitar de lurigdurati in domeniuktiintelor
socioumane, cu vechime de minimum 2 ani in spé&ialisau absolvarcu diploma
de licena ai Tnvatamantului superior, cu experignde minimum 3 ani in domeniul
protegiei drepturilor copilului.

Art.16. Seful serviciului asigur conducerea C.Si raspunde de buna fuficnare a
complexuluisi de indeplinirea atrilatilor acestuia.

Art.17. Seful serviciului indeplinge, in condiile legii, urmatoarele atribgi
principale:

- deshsoar activitati pentru promovarea imaginii C.S. in comunitate;

- asigus, in cadrul C.S., promovarea principiilgi normelor previzute de
Convenia O.N.U. cu privire la drepturile copilului; ia Teonsideraresi
analizeaz orice sesizare care 1i este adrgsaeferitoare la Tnacari ale
drepturilor copilului in cadrul C.S;

- raspunde de calitatea actititor deshsurate de personalul din cadrul Cs$.
dispune, in limita competesi, masuri de organizare carei ondud la
Tmbunititirea acestor activiti sau, dup caz, formuleaz propuneri in acest
sens;

- asigud coordonarea, indrumaregi controlul activititilor desfsurate de
personalul C.Ssi propune organului competent s@oni disciplinare pentru
salariaii care nu §i indeplinesc Th mod corespuitar atribdiile;

- organizeaZ activitatea personalulgi asigui respectarea timpului de lucsu
a regulamentului de organizagigunctionare;

- indeplingte orice alte atribiii prevazute in fsa postului sau care i-au fost
delegate in mod expres.

DISPOZITII FINALE

Art.18. Finanarea activiiti C.S. se face deatre Consiliul Judgan Olt prin
intermediul D.G.A.S.P.C. Olt sau alte surse comiséitconform legii.
Art.19. Patrimoniul C.S. face parte integranta din patnmbD.G.A.S.P.C. Olt.
Art.20. Controlul asupra activitii de gestiune a C.S. se exefalte ctre Serviciul
audit public intern din cadrul Consiliului Judan Oltsi D.G.A.S.P.C. Olt, sau de
alte organe abilitate Tn acest sens.
Art.21. Evenimentele deosebite (furturi, incendii, inutidldapte antisociale, etc.), se
anuna imediat Consiliului Judean Oltsi D.G.A.S.P.C. Olt, precumi celorlalte
organe abilitate in acest sens, @lupz.
Art.22. Prezentul Regulament de organizarefunciionare poate fi modificati
completat in funge de ceritele aplidrii strategiei guvernamentalg judeene in
domeniul protegei si promovarii drepturilor copilului, precumsi in fungie de actele
normative n vigoare.
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Art.23. La intocmirea Regulamentului de organizgirunctionare al C.S. s-au avut

in vedere uriitoarele acte normative:

= Legea nr.47/2006 privind sistemultimemal de asistgh sociah;

» Legea nr.272/2004 privind protgcsi promovarea drepturilor copilului;

= Ordonama Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociategdificat si completai;

» Hotirarea Guvernului nr.1434/2004 privind atiiile si Regulamentul-cadru de
organizaresi functionare ale Diregei generale de asistgnsocialsi protegia copilului,
republicat;

» Hotirarea Guvernului nr.1438/2004 pentru aprobarealaetgntelor-cadru de organizare

si functionare a serviciilor de prevenire a separcopilului de familia sa, precungi a

celor de protee special a copilului lipsit temporar sau definitiv de odrea grintilor

sal;

Hotararea Guvernului nr.1024/2004 pentru aprobarea Mlinmmetodologice de aplicare

a prevederilor Ordonasi Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociajgecumsi a

Metodologiei de acreditare a furnizorilor de seiinsociale, modificat si completas;

» Hotirarea Guvernului nr.539/2005 pentru aprobarea Notatorului instituiilor de

asistema sociah si a structurii orientative de personal, a Regulamemncadru de

organizaresi functionare a instittilor de asistetdi sociah, precumsi a Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor OrdeearGuvernului nr.68/2003 privind
serviciile sociale, modificétsi completal;

Hotararea Guvernului nr.1007/ 2005 privind modificarddotirarii  Guvernului

nr.539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului imgtdr de asisteti sociai si a

structurii orientative de personal, a Regulamemitdulru de organizarg functionare a

institutiilor de asistetii social, precumsi a Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Ordongei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale

Hotararea Guvernului nr.1826/2006 pentru aprobareaesfie ngionale de dezvoltare a

serviciilor sociale;

Hotirarea Guvernului nr.860/ 2008 privind aprobareat8giei ngonale in domeniul

protegiei si promovarii drepturilor copilului 2008-2013i ale Planului opetgonal pentru

implementarea Strategiei t@nale in domeniul protgiei si promowarii drepturilor

copilului 2008-2013;

» Ordinul nr.177/2003 al secretarului de stat al Aitigi Nationale pentru Protei@
Copilului si Adoptie privind aprobarea standardelor minime obligatpentru telefonul
copilului, standardelor minime obligatorii privindentrul de consiliere pentru copilul
abuzat, neglijagi exploatat, precungi a standardelor minime obligatorii privind centds
resurse comunitare pentru prevenirea abuzuluijjaggki exploatirii copilului;

» Ordinul nr.89/2004 al secretarului de stat al Audigii Nationale pentru Protei@
Copilului si Adoptie privind aprobarea standardelor minime obligagorivind centrul de
primire in regim de urgef pentru copilul abuzat, neglijaitexploatat;

» Ordinul nr.132/2005 al secretarului de stat al Atigi Nationale pentru Prote@
Drepturilor Copilului privind aprobarea standardehinime obligatorii privind serviciile
destinate proteiei copiilor st&zii.
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