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RAPORT
privind activitatea desfasurata de Directia Judeteana
de Evidenta a Persoanelor Olt — in anul 2007

Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor Olt este institutie publicd de interes
judetean , in subordinea Consiliului Judetean Olt, constituitd in temeiul art. 6 din O.G.
84/2001 privind infiintarea , organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare
de evidenta a persoanelor aprobata cu modificari si completari prin Legea 372/20025,
precum si prin O.U.G.50/2004 aprobata prin Legea 1150/2004 D.J.E.P. —Olt a fost
infiintata prin hotararea Consiliului Judetean OIt nr.123/23.12.2004, prin
reorganizarea serviciului de stare civila din aparatul propiu al C.J.OLT si al biroului
de evidenta populatiei din cadrul serviciului de Evidenta Informatizata a Persoanei
Olt.

Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Olt are in componentd Serviciul
Evidenta Persoanei si Serviciul Stare Civild, compartimentele Juridic Contencios ,
Financiar Contabilitate , Resurse Umane si Pregatire Profesionala , Informatizare ,
Analize si sinteze , Informare si Relatii Publice - Secretariat si compartimentul
Administrativ -Gospodaresc conform organigramei si statului de functii aprobate prin
hotararea Consiliului Judetean Olt nr.123/2004.

Activitatea Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor se desfasoara in interesul
persoanei si al comunitatii In sprijinul institutiilor statului exclusiv pe baza si in
executarea legii.

Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor — Olt si-a desfasurat activitatea in
trei locatii dupa cum urmeaza:

- Serviciul Evidenta Persoanei in locatia Politiei Municipiului Slatina

- Serviciul Stare Civila Compartiment Mentiuni in sediul Consiliului Judetean

Olt
- Serviciul Stare Civild si celelalte Compartimente ale directiei intr-o locatie a
Consiliului Judetean Olt



In anul 2007 , activitatea Directie1 Judetene de Evidenta a Persoanelor- Olt si
a Serviciillor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor din raza de
competenta, s-a desfasurat in baza prevederilor legale, a ordinelor si dispoziitilor
emise de forurile superioare .

O atentie deosebita s-a acordat cresterii calitatii si operativitatii in executarea
lucrarilor de deservire a cetatenilor ce s-au prezentat la ghisee pentru rezolvarea unor
cereri pe linie de evidenta a persoanelor si ghiseu unic .

Ordinele primite de la forurile superioare, au fost transmise la Serviciile
Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor cu operativitate , dupa caz,
telefonic, prin posta sau cu ocazia convocarilor, avandu-se in atentie termenele de
executare .

Sarcinile care s-au realizat au fost oglindite in planurile de masuri si activitati
trimestriale, aprobate de cei in drept , acestea cuprinzand masuri concrete ordonate
prin dispozitii emise de Ministerul Internelor si Reformei Administrative —
Inspectoratul National pentru Evidenta Persoanelor , ori impuse de situatia operativa
existenta pe raza judetului .

S-a urmarit ca materialele de planificare a muncii ale serviciilor publice
comunitare locale sa cuprinda , pe langa sarcinile de serviciu curente , activitati de
perfectionare a pregatirii profesionale , cat si studiu individual , pentru cresterea
gradului competentei profesionale si a randamentului lucratorilor in indeplinirea
atributiilor de serviciu . Astfel, in luna ianuarie a acestui an , la nivelul directiel
noastre, a avut loc convocarea metodologica la care au participat reprezentanti ai
Inspectoratului National pentru Evidenta Persoanelor, sefii serviciilor publice locale
de evidenta a persoanelor si ofiterii de stare civila , personalul Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor — Olt .

Pentru cunoasterea eficientei activiatatilor planificate , la nivelul tuturor
serviciilor publice comunitare locale au fost efectuate analize privind activitatea
acestora, iar in baza acestor analize s-au desprins conluzii care au motivat stabilirea de
noi masuri , cu termene si responsabilitati precise, in scopul imbunatatirii muncii .

Pe parcursul perioadei analizate , activitatile de analiza si control au fost
executate atat de catre seful directiei cat si de catre ceilalti lucratori din cadrul
acesteia, conform planificarii .

In relatiile cu publicul , s-a pus in continuare un accent deosebit pe respectarea
principiului transparentei , pe manifestarea permanenta a unei atitudini politicoase ,
prevenitoare si pline de solicitudine fata de toate persoanele carora lucratorii
serviciilor publice comunitare pentru evidenta persoanelor le presteaza servicii, pe
interzicerea cu desavarsire a manifestarilor de aroganta , a tonului ridicat, a
jignirilor , a insultelor sau gesturilor care ar putea fi interpretate ca atare , pe
necesitatea de a nu raspunde la eventualele provocari si de a nu utiliza alte formule
de adresare decat cele de politete , indiferent de varsta , sexul , etnia sau conditia
sociala a persoanelor cu care se intra in contact .



. ANALIZA ACTIVITATII DESFASURATA DE SERVICIUL STARE
CIVILA

1. Modul de indeplinire a atributiilor pe linie de stare civila de catre
serviciul de stare civila al Directiei Judetene de Evidenta Persoanelor.

Potrivit Legii 119/1996 cu privire la actele de stare civild si a Metodologiei
nr.1/1997 cu privire la aplicarea unitard a Legii 119/1996, functionarii publici din
cadrul Serviciului de Stare Civila au actionat potrivit planurilor de munca intocmite si
a Graficului de control pe anul 2007.

Inca de la inceputul anului, s-au realizat actiunile prevazute la articolul 8 litera
(f) din cadrul metodologiei, adica de instruire a ofiterilor de stare civila delegati, in
vederea perfectionarii pregatirii profesionale a acestora, pe baza unui program ce a
fost comunicat si forurilor superioare.
Urmare activitatii, de reorganizare, au fost preluate unele sarcini cum sunt:
-transcrierea actelor de stare civila Intocmite de cetdtenii romani in strdinatate ;
- schimbarea numelui pe cale administrativa, sarcini ce se realizau de catre
personalul Ministerului Internelor si Refeormei Administrative .

Asadar, pentru functionarii publici din cadrul serviciului au fost prioritare si
s-au realizat urmatoarele sarcini:

-instruirea ordonata si planificatd anual a ofiterilor de stare civild delegati;

-primirea si solutionarea cererilor de dispensd de varstd si grad de rudenie in
vederea casatoriei - 4 cazuri ;

-primirea si solutionarea potrivit competentelor de schimbare a numelui pe cale
administrativa;- 27 cazuri ;

-primirea, verificarea si transmiterea la I.N.E.P. a dosarelor de transcriere a
actelor de stare civild intocmite de cetatenii romani in strdinatate - 484 dosare.

-primirea, Inregistrarea si operarea la exemplarul 2 a mentiunilor de stare civila
altele decat cele de mai sus (casatorie, divort, deces, etc.) -4112 ;

-s-a realizat operatiunea de inventariere a arhivei de stare civila ;

-primirea diferitelor solicitari de la instante, servicii publice, consilii locale si
comunicarea in termen a raspunsurilor.

Dar, cea mai mare parte a timpului disponibil , a fost alocat activitatii de
indrumare si control in teritoriu a activitatii desfasurate de ofiterii de stare civild
delegati de la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor.

2. In cadrul activitatii de indrumare §i control au fost cuprinse toate
cele 112 localitati din judet, adica 2 municipii, 6 orase si 104 comune.

In actiunea de indrumare si control s-a urmarit:



-intocmirea corectd de catre ofiterii de stare civild —delegati a actelor de stare
civila;

-gestionarea corespunzatoare a certificatelor de stare civila;

-asigurarea pastrarii In conditii de securitate a arhivei de stare civila;

-asigurarea securitatii documentelor si a spatiului destinat exclusiv activitatii
de stare civila;

-eliberarea in conditii de legalitate a altor inscrisuri specifice activitatii de
stare civila;

-asigurarea instruirii operative a noilor ofiteri de stare civild-delegati prin
dispozitiile primarilor;

-urmdrirea pe cat posibil ca delegatii cu atributii de stare civila sd nu aiba si
alte sarcini;

-asigurarea procesului de predare-primire a gestiunilor intre ofiterii de stare
civila la comunele nou infiintate si acolo unde s-a dispus schimbarea acestora din
diferite motive;

In cadrul acestei activititi de indrumare si control au fost depistate o serie de
deficiente, astfel:

- nu se asigurd securitatea arhivelor si a documentelor de stare civila, fapt ce
a facut sa se dispuna prin procesele verbale de indrumare si control Intocmite,
montarea de sisteme de avertizare electronice sau grilaje la usi si ferestre la
urmatoarele primarii : Potcoava, Pirscoveni, Sopirlita, Stoicdnesti, Dobroteasa,
Radomiresti, Vilcele, Gircov si Ganeasa.

-spatiile in care se desfasoara activitatea de stare civild necorespunzatoare ,
insuficiente sau nu sunt destinate exclusiv pentru activitatea de stare civila ,asa cum se
prevede legal, ex. Slatina .

Un caz deosebit ramane cel de la comuna Sprincenata, unde primarul nu
asigurd un spatiu pentru arhiva starii civile , care este in pericol sa se degradeze
urmare a umiditatii $i mucegaiului de pe peretii incaperii.

Alt caz este la primaria orasului Bals, unde , desi se consemneaza de ani
buni insuficienta spatiului in care se desfasoara activitatea de stare civild nici pand in
prezent nu s-a luat nici 0 masura.

Cazuri similare se intilnesc si la primdriile : Draganesti Olt, Vladila,
Maruntei i Dobretu.

La unele primarii actele primare necesare pentru casatorii nu sunt puse in
mape speciale asa cum se prevede 1In Metodologie, exemplu: Brebeni,
Milcov,Stoicanesti ,Crimpoia ,Bucinisu ,Ghimpeteni , Rotunda,Plesoiu ,Cirlogani si
Rusanesti.

S-a dispus rectificarea unor acte de stare civila la primariile : Slatina,
Caracal, Draganesti-Olt .

Desi s-a insistat Tn permanentd pentru evitarea stersaturilor si razuirilor in
actele de stare civild, in unele cazuri datoritd volumului mare de munca si a conditiilor



impropii de desfasurare a activititii se mai constatd incad astfel de fapte chiar la
nivelul municipiilor din judet.

Aceste aspecte dovedesc faptul ca nu toti primarii, care in acelasi timp sunt
legal ofiteri de stare civild, se implicd pentru respectarea prevederilor legale in
materie.

Pentru viitor in vederea eliminarii si neintdmpinarilor unor astfel de aspecte ,
propunem urmatoarele:

-atentionarea scrisa a tuturor primarilor din judet asupra raspunderii pe care o
au potrivit legii , ca ofiteri de stare civila, caz in care actioneaza ca reprezentanti ai
statului 1n teritoriu;

-urmarirea respectarii legii la incadrarea ofiterilor de stare civila delegati, prin
participarea functionarilor publici din cadrul serviciului judetean la examenul de
selectionare a acestora;

-aplicarea unor masuri legale-amenzi acolo unde se constatd lipsa de
responsabilitate sau rea vointa;

-revenirea pe cat posibil, in functie de asigurarea cu mijloace de transport la
primdriile unde s-au constatat deficiente majore;

-realizarea la nivel de judet a unor convocari trimestriale, in cadrul carora prin
personalul specializat si printr-o colaborare permanentd sid se asigure o mai bund
cunoastere a legislatiei In domeniu;

Considerdam cd, cu toate greutdtile inerente unui Inceput activitatea
desfasurata pe ansamblul judetului, a fost destul de buna, judetul neinregistrandu-se
totusi cu cazuri de disparitie de certificate sau alte asemenea situatii in legdturd cu
arhivele de stare civila.

II. ANALIZA ACTIVITATII DESFASURATE DE SERVICIUL
EVIDENTA PERSOANELOR

In conformitate cu ordinul Inspectoratului National pentru Evidenta
Persoanelor nr. 390055 din 15.11.2005 si avand in vedere prevederile ordinelor si
instructiunilor de muncad, cu data prezentului raport analizdm activitatea in ansamblu
desfasurata de catre Serviciul de Evidentd a Persoanelor Olt si a structurilor de
evidentd a persoanelor locale pe anul 2007.

Pe intreaga perioada analizatd s-a actionat preponderent pentru optimizarea
activitatii si organizarea mai judicioasd si de perspectiva a muncii in stransa legitura
cu evolutia situatiei operative de pe raza de competenta.

Din analizele efectuate periodic la nivelul serviciului, s-a evidentiat faptul ca,
pe ansamblu, se Inregistreaza un salt cantitativ pe majoritatea liniilor de munca si, in
acelasi timp, s-a reliefat necesitatea identificarii a noi mijloace si modalitati de munca,
precum si perfectionarea celor existente in scopul realizarii in cele mai bune conditii a
obiectivelor si sarcinilor ce ne revin si eficientizarii permanente a muncii pe care o
desfasuram .



Si in materialul de fatd ne propunem sa avem o atitudine obiectiva si critica fata
de activitatea desfasurata, iar unde consideram ca activitatea nu s-a ridicat la nivelul
cerintelor sa retinem, sincer si critic, aspectele negative si totodata sa intre-prindem in
viitor masurile ce se impun pentru remedierea sau eliminarea acestora .

1. Obiective prioritare propuse a fi realizate in perioada analizata

In perioada supusi analizei am avut in atentie o serie de obiective rezultate din
analiza de bilant a activitatii pe anul 2005, din analizele de bilant privind activitatea
desfasurata in primele trei trimestre ale acestui an, precum si ca urmare a sarcinilor ce
au reiesit din ordinele si instructiunile primite sau transmise cu ocazia convocarilor
periodice.

Pe parcursul anului, activitatea serviciului a fost canalizatd pentru indeplinirea
urmatoarelor obiective :

- deservirea cetatenilor care au solicitat servicii specifice activitdtii noastre in
conditii civilizate In conformitate cu normele in vigoare, dand dovada de fermitate si
solicitudine ;

- mentinerea unui climat de responsabilitate la nivelul intregului efectiv pentru
a inlatura conditiile si cauzele care favorizeaza incdlcarea disciplinei muncii si
asigurarea ordinii la nivelul serviciului ;

- asigurarea conditiilor necesare, ca atat prin intermediul activitdtii de
perfectionare a pregatirii, cat si prin studiu individual, sa creascd gradul competentei
profesionale si randamentul lucratorilor in indeplinirea atributiilor de serviciu si a
discernamantului in aplicarea reglementarilor specifice ;

- cresterea vigilentei In activitatea de primire a cererilor pentru eliberarea
actului de identitate si instrumentarea cu multd responsabilitate a acestora in cazul
eliberarii actelor ca urmare a pierderii, furtului, deteriorarii sau distrugerii, in scopul
preintampinarii obtinerii de carti cu fals de identitate ;

- mentinerea convingerii fiecarui lucrdtor cd prestanta §i competenta
profesionald sunt modalitati prin care imaginea institutiei pe care o reprezintd ajunge
la cetdteni ;

- luarea tuturor masurilor necesare pentru asigurarea stdrii de legalitate, pe linie
de evidenta a populatiei, pe raza de competenta;

— executarea, pe baza unor planuri de actiune, de catre fiecare serviciu public
comunitar local de evidenta a persoanelor, cu forte proprii sau in colaborare cu
lucratorii de politie, de microactiuni si controale pentru prevenirea si combaterea
incalcarii normelor privind evidenta populatiei si de convietuire sociald la locurile de
cazare in comun, imobile si cartiere in care se concentreaza un numar mare de
restante ;

- actualizarea permanenta si intretinerea bazelor de date detinute ;

- continuarea masurilor de popularizare a actelor normative care ne
reglementeaza activitatea, prin presa locald, posturi de radio si tv. locale si in sdlile de
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asteptare din incinta sediilor n care ne desfasuram activitatea ;

2. Activitatea desfasurata pe linie de evidenta a persoanelor si
ghiseu unic

In anul 2007, activitatea Serviciului Judetean de Evidenta a Persoanelor si a
structurilor de evidenta din cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta
a Persoanelor din raza de competentd s-a desfasurat in baza prevederilor legilor care
reglementeaza organizarea si functionarea Ministerului Internelor si Reformei
Administrative , a Inspectoratului National pentru Evidenta Persoanelor, a Directiei
Judetene de Evidenta a Persoanelor Olt si a ordinelor si dispozitiilor emise de catre
aceste esaloane, acordandu-se, o atentie sporita pregatirii profesionale, intretinerii
evidentelor privind populatia si comunicarii tuturor modificarilor ce au intervenit in
structura populatiei in vederea actualizarii evidentei centrale. O atentie deosebita s-a
acordat cresterii calitatii si operativitatii in executarea lucrarilor de deservire a
cetatenilor ce s-au prezentat la ghisee pentru rezolvarea unor cereri pe linie de
evidenta a persoanelor si ghiseu unic.

Pe parcursul perioadei analizate, activitatile de analiza si control au fost
executate atat de catre seful serviciului cat si de catre ceilalti lucratori din cadrul
acestuia, conform planificarii.

Pentru cunoasterea eficientei activitatilor planificate, la nivelul tuturor
serviciilor publice comunitare locale au fost efectuate analize privind activitatea
acestora, iar In baza acestor analize s-au desprins concluzii care au motivat stabilirea
de noi masuri, cu termene si responsabilitdti precise, in scopul imbunatatirii
muncii.

De asemenea, s-au analizat rezultatele obtinute, pe linia eliberarii actelor de
identitate, iar periodic, cand situatia a impus, s-au efectuat informari la structurile
de Ordine Publicad din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Olt cu principalele
probleme existente pe linie de evidenta a populatie.

Pentru aducerea la indeplinire a sarcinilor stabilite, s-au desfasurat
urmatoarele activitati:

- s-a continuat activitatea de punere in aplicare a masurilor stabilite in
protocolul de cooperare, comun cu Serviciul Ordine Publica.

- personalul angrenat in aceasta activitate a fost instruit cu privire la modul de
actiune si termenele de executare;

- au fost editate listele ce cuprind persoanele care urmeaza a fi puse in
legalitate, cu acte de identitate, un exemplar din aceste liste fiind inaintat structurii de
ordine publica, acestea constituind suportul in baza caruia se actioneaza in teren
pentru identificarea si invitarea la ghiseele structurilor de evidenta a persoanelor, in
vederea punerii in legalitate;

- conform sarcinilor stabilite, lucratorii de ordine publica si evidenta a
populatiei, au verificat in teren un numar de 4410 persoane ( 2464 de catre
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lucratorii de ordine publica si 1946 de cétre lucrdtorii de evidenta persoanelor ) iar
datele obtinute au fost mentionate pe exemplarul listelor cu restantieri si volumul de
munca aflate la serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanelor;

- In baza informatiilor obtinute de la agentii de sigurantd publica si cei de la
posturile comunale, prin compararea celor doua exemplare ale volumului de munca,
lucratorii de regim evidenta au continuat verificarile in evidentele proprii, la
pasapoarte, starea civila, cazier judiciar, penitenciare, la locurile unde sunt date ca ar
locui in prezent persoanele in cauza, efectuand in acest sens verificari pentru un
numar de 2619 cetateni (la pasapoarte = 116; la starea civila = 837 ; la penitenciare
= 58; la alte adrese = 187 s1 in baza de date centrald = 1421 );

- au distribuit 2051 invitatii, cu preponderenta pentru persoanele cdrora le-a
expirat termenul de valabilitate al actelor de identitate, prin posta si prin lucratorii de
ordine publica;

- au fost efectuate un numar de 9 deplasari la posturile de politie comunale din
judet cu statia mobila de preluat imagini, ocazie cu care s-au preluat imagini pentru
723 persoane in vederea punerii in legalitate.

- au fost desfasurate 44 activitati de mediatizare a prevederilor legale ;

- s-au efectuat 19 controale la unititile de ocrotire si protectie sociala
reusindu-se punerea in legalitate a unui numar de 155 persoane .

- s-au efectuat 19 instruiri cu lucrdtorii de la institutii prestatoare de
servicii ( banci, C.E.C., Posta,etc.) pentru a fi prestate servicii numai pe baza
actelor de identitate valabile.

La sfarsitul perioadei analizate avem 8513 persoane nepuse in legalitate pe
linia detinerii actelor de identitate, din care 4291 din anii anteriori.

Colaborarea celor doua servicii implicate in actiune s-a situat la un nivel
corespunzator, avand in vedere rezultatele obtinute.

Urmeaza sda continudm executarea activitatilor specifice pe aceasta linie,
punand in continuare accentul atat pe punerea in legalitate cu acte de identitate a
cetatenilor din raza de competenta, cat si pe scaderea numarului de restante pe care il
inregistram in prezent.

In scopul prevenirii comiterii de abateri la regimul evidentei populatiei,
efectivele noastre, individual, s-au 1n colaborare cu lucratorii din sectorul ordinii
publice, au organizat si desfasurat un numar de 47 actiuni si controale, la locuri
de cazare in comun, blocuri si case particulare precum si in zone unde se
concentreaza un numdr mare de restantieri, pe linia detinerii actelor de identitate,
ocazie cu care au fost aplicate 235 sanctiuni contraventionale, in valoare totala de
6546 RON.

Intreaga activitate a compartimentelor de evidenta informatizata a persoanei s-
a desfasurat numai In stransd legaturd cu celelalte servicii si formatiuni operative,
acest aspect al colaborarii cuprinzand doua segmente. Pe de o parte activitatea s-a
axat pe actualizarea bazelor de date, in sensul cd s-a actionat in comun pentru
identificarea $i punerea in legalitate a unor persoane care nu detineau acte de
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identitate in regula, sau intre datele de evidentd si cele din documentele personale
existau erori.

O alta grupare a activitdfii a constituit-o punerea la dispozitia celorlalte
servicii din [.P.J.Olt, a evidentelor privind populatia. In acest sens au fost efectuate
12646 verificari la solicitarea structurilor Ministerului Administratiei si Internelor.

Au mai fost efectuate, de asemenea, 12822 verificari pentru alte ministere, 85
pentru agenti economici, 354 pentru persoane fizice si 80 verificari pentru Ministerul
Apararii Nationale, respectandu-se metodologia de lucru si urmarindu-se incasarea
contravaloarii furnizarii de date acolo unde a fost cazul.

Activitatea sustinuta am desfasurat si prin urmarirea si tinerea legaturii
permanente cu primarii din raza de competenta cu privire la transmiterea comunicarilor
de nastere, astfel fiind introduse in evidentele locale 3982 persoane la nastere, 18 ca
urmare a restabilirii domiciliului in Romania si 4 la redobandirea cetateniei Romane .

Conservarea  evidentelor manuale de la formatiuni se realizeaza conform
dispozitiilor de linie, existand desemnati lucratori care au acces la acestea si efectueaza
verificari la solicitarea structurilor operative din cadrul Ministerului Administratiei si
Internelor.

Punerea 1n legalitate a persoanelor cu acte de identitate, s-a concretizat in
eliberarea a 36997 carti de identitate si 244 carti provizorii de identitate.

La sfarsitul perioadei analizate existau In evidente 8513 restante ( Slatina =
2125, Caracal = 1917, Corabia = 1230, Bals = 1044, Draganesti-Olt = 1361,
Scornicesti = 513 si Piatra-Olt = 323) care fac permanent obiectul activitdtilor de
identificare si invitare la sediul serviciilor publice comunitare locale pentru punerea in
legalitate cu acte de identitate, iar stadiul rezolvarii se analizeaza la nivelul
serviciului judetean si al serviciilor locale.

Din totalul de restante (4291 din anii anteriori) un numar de 2504 se justifica
dupa cum urmeaza:

- plecati in strdinatate = 497,

- plecati in alte localitdti = 1216;
- posibil decedati = 50;

- retinuti, arestati = 61;

- alte cazuri = 314;

-UG/UL = 12;

- necunoscuti la adresa= 354.

Evidentele privind populatia judetului Olt au fost actualizate si cu un numar de
15841 mentiuni privind miscarea populatiei. Au fost solutionate 12630 cereri de
schimbare a domiciliului s1 3211 cereri de stabilire a resedintei, in toate cazurile
respactandu-se legislatia care reglementeaza acest sector de munca.

Exemplarul II al cartilor de imobil ce priveste imobilele de la locurile de cazare in
comun, unitatile de ocrotire sociala, camine si internate sunt actualizate in permaneneta
cu ocazia inscrierii mentiunilor de resedinta in actele de identitate, eliberarii actelor de
identitate la resedinta, modificarile intervenite in statutul civil al persoanelor aflate in
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astfel de unitati precum si la plecarea din imobil.

Pe linie de ghiseu unic, in perioada analizata, au fost primite si solutionate prin
intermediul serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor un numar de
1232 solicitari, toate pe linie de pasapoarte.

Pentru deservirea ireprosabila a cetatenilor cu privire la solicitarile acestora, tot
personalul de regim evidenta a fost instruit sa manifeste un comportament civilizat in
relatiile cu acestia, servirea sa se faca promt si operativ, fara insa sa se faca rabat de la
calitatea primirii, verificarii si solutionarii solicitarilor acestora.

3.Activitatea de perfectionare a pregatirii profesionale

In perioada analizata, efectivele din cadrul serviciului judetean si al celor locale
au acordat o atentie mai mare executarii sarcinilor ce decurg din prevederile legilor,
hotararilor, ordonantelor, ordinelor si instructiunilor de linie care stabilesc atributii
pentru lucratorii regim evidenta a persoanelor.

In cadrul activitatilor de instruire o atentie deosebiti am acordat perfectionarii
cunostintelor de specialitate ale personalului in raport cu functiile ce le indeplinesc si,
date prin lege lucratorilor de evidenta a persoanelor, iar pregatirea fizica s-a organizat
in conformitate cu prevederile ordinului de linie, 1n limita a 2 ore saptdmanal.

S-a acordat importanta deosebitd studierii s1 dezbaterii operative, in cadrul
convocdrilor, a continutului tuturor ordinelor si instructiunilor aparute pe parcurs,
stabilindu-se modalitatile concrete de actiune pentru aplicarea concreta a acestora.

Rezultatele pozitive obtinute si in acest an la nivelul serviciului nostru sunt
datorate in mare masura cresterii gradului de competenta a lucratorilor si interesului
superior manifestat de catre acestia in procesul de perfectionare a propriei pregatiri,
temele prevazute a fi studiate fiind parcurse la zi.

Pentru dinamizarea activitatilor si sporirea eficientei acestora, in cadrul
convocarilor de pregatire profesionala s-au folosit metode moderne de invatamant
cum sunt: studiu de caz, exercitiu, lucrul individual, etc., iar ca metode de organizare
si desfasurare s-a acordat o mai mare importanta studiului individual urmat de
dezbateri si sedinte practice executate temeinic.

O alta modalitate de perfectionare a pregatirii a constituit-o continuarea
studiilor in unitati de invatamant superior si a studiilor postuniversitare.

La nivelul serviciului s-a intensificat activitatea pentru a mentine la cote
ridicate interesul lucratorilor fata de perfectionarea pregatirii, astfel ca in cadrul
controalelor executate la serviciile publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor, s-a verificat cu exigenta modul in care se executa pregatirea sub toate
aspectele si s-a intervenit cu masuri prompte acolo unde s-au constatat neajunsuri.

In vederea eficientizirii activititilor instructiv-educative avand ca scop
profesionalizarea personalului , se impun urmatoarele masuri :

1. In cadrul convocirilor de pregitire la locul de munci, se vor executa mai
multe aplicatii practice cu grad ridicat de complexitate .
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2. Prevederile noilor acte normative, instructiuni §i ordine de linie vor fi
dezbatute cu operativitate si va fi evaluat gradul de insusire a acestora prin teste de
cunostiinte .

3. Se vor intensifica activitdtile educative, menite sd conduca la cunoasterea in
detaliu a obligatiilor, indatoririlor si a modului de relatiune cu comunitatea .

4. Se vor lua in continuare masuri pentru distribuirea operativa a materialelor
de specialitate la serviciile publice comunitare locale si verificarea modului de
executare a sarcinilor ce decurg din acestea .

4. Starea si practica disciplinara

In cursul anului 2007 nu au fost comise fapte de natura infractionala de catre
lucratori din cadrul serviciului judetean sau de la serviciile publice comunitare locale
de evidenta a persoanelor, nu au fost cazuri de lucratori depistati in trafic conducand
autovehicule sub influenta bauturilor alcoolice, care sa fi comis abateri de la normele
de circulatie, nu au fost inregistrate, la nivelul serviciului, reclamatii din partea
cetatenilor cu privire la modul de executare a sarcinilor si nu au fost cazuri de
lucratori nominalizati in presa locala.

Nu au fost depistate cazuri de eliberare a actelor de identitate prin substituire de
persoana.

Pentru imbunatatirea starii si practicii disciplinare in randul lucratorilor
serviciului s-au avut in vedere urmatoarele masuri:

- respectarea prevederilor Ordinului Ministrului Administratiei si Internelor nr.
S/1011 din 02.11.2005 referitor la combaterea actelor de coruptie. In acest sens
personalul regim evidenta a fost instruit sa manifeste un comportament civilizat in
relatiile cu cetatenii, servirea sa se faca prompt si operativ, fara a se face rabat de la
calitatea primirii, verificarii si solutionarii cererilor acestora. Se va avea in vedere ca
toate cererile sa fie solutionate in ordinea inregistrarii la ghiseul de primire a actelor,
cu exceptia cererilor care necesita efectuarea de verificari suplimentere ;

- s-a urmarit aplicarea intocmai a ordinelor si dispozitiilor esaloanelor
superioare;

- au fost prelucrate, cu intreg efectivul, toate ordinele privind starea si practica
disciplinara primite de la conducerea Inspectoratului National pentru Evidenta
Persoanelor iar, cand a fost cazul, unele ordine au fost reprelucrate;

- folosirea parghiilor stimulative si sanctionatorii in stricta concordanta cu
activitatea, comportamentul si rezultatele profesionale obtinute de fiecare lucrator in
parte.

5. Activitatea de analiza si control

Pe parcursul intregului an activitatea de analizad si control a fost executata atat
de catre seful serviciului, cat si de cétre ceilalti lucratori, conform planificarilor
stabilite in acest sens.
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Cu prilejul executarii activititilor de analizd s-a urmarit, in general,
identificarea realda a problemelor cu care ne confruntdm, reliefarea masurilor ce
trebuiesc Intreprinse pentru eliminarea neajunsurilor, sens in care seful de serviciu a
solicitat in dese randuri ca fiecare lucrator sa manifeste mai multd initiativa in scopul
de a face propuneri pertinente pentru Imbunatatirea §i eficientizarea activitatii
desfasurate la nivelul serviciului.

Periodic s-a efectuat restudierea unor ordine $i metodologii cadru, in functie de
problemele deosebite aparute.

Avand in vedere aparitia noilor acte normative, s-a insistat pentru insusirea de
catre toti lucratorii a prevederilor acestora , In vederea aplicdrii intocmai.

DIRECTOR,
Gheorghe DUMITRESCU
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